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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pdagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacidon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

La informacién publica del Master en Psicopedagogia estd localizada en la/s siguiente/s pagina/s
web:

e https://educacion.ucm.es/estudios/master-psicopedagogia
En este espacio se da acceso a:
a) Datos sobre centro responsable y coordinador (si se pincha sobre el nombre se
accede a datos de contacto con el coordinador).
b) Admisidn: criterios de valoracion.
c) Datos sobre créditos y plazas ofertadas.
d) Diptico de la titulacidn con informacion basica sobre sus caracteristicas.
e) Planificacidn: horarios, profesoresy ficha docente de las asignaturas (pinchando
sobre cada asignatura).
f) Calcula el importe de tu matricula
g) Link al proceso de matricula
e https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia
En este espacio externo se da informacién concreta sobre la titulacién:
a) Detalles de la Titulacion
Caracteristicas del Mdster en Psicopedagogia
Salidas profesionales y habilitacién
Competencias y Objetivos
Estructura del Plan de Estudios (Diptico)
Caracteristicas del Profesorado Adscrito al Titulo
Cuadro Docente y Materias Impartidas
Guia de Practicas 2018-19 (APROBADA)
Centros con Convenio de Practicas
Recursos Materiales
Guia Trabajo Fin de Master 2018-19 (APROBADA)
Movilidad
Normativa UCM Master/Doctorado
. Becas
Sistema de Garantia de Calidad
Sugerencias y Quejas
b) Acceso y Admision
a. Secretaria de la Facultad de Educacién
b. Preinscripciony Matricula Curso 2018/2019
c. Requisitos de Acceso y Criterios de Valoracion de los Estudiantes
d. Numero Minimo de ECTS por Matricula y Periodo Lectivo
c) Calendario Académico
a. Calendario Académico 2018/2019
b. Horarios 2018/2019
c. Convocatoria TFM
d) Reconocimiento de Créditos
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a. Reglamento de Reconocimiento de Créditos
b. Reconocimiento de Créditos entre Masteres UCM: Psicologia de la
Educacién, Formacién Profesorado ESO y PSICOPEDAGOGIA.
e) Servicios de Formacion Complementariay Empleo
a. Oficina de Practicas y Empleo
b. Servicio de Orientacién Universitaria
f) Redes Sociales de la Titulacidon
a. Pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/masterpsicopedagogiaucm
b. Cuenta de Twitter:
https://twitter.com/PsicopedagogalUl

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

El plan de acogida de alumnos de nuevo ingreso es llevado a cabo por el Servicio de Orientacién
Universitaria de la Facultad (http://educacion.ucm.es/sou), que el primer dia de clase organiza
para los alumnos de 12 dos sesiones (una de gran grupo en el Aula Magna y otra para cada uno
de los grupos en sus aulas, donde acuden con ellos los mentores y profesores de alguna
asignatura) donde se les explica a los estudiantes lo que es la vida universitaria, la estructura del
plan de estudios y se les comentan posibles salidas profesionales de sus estudios, y se les resuelve
las dudas que les hayan podido surgir.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER EN
PSICOPEDAGOGIA

Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacion- Centro de Formacién del Profesorado, en cumplimiento de las
recomendaciones de las agencias de evaluacién (ANECA, Fundacion Madri+d), incluye en su
pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del
Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacion, asi como
implementar las correspondientes acciones de mejora.

Se puede consultar este espacio en https://educacion.ucm.es/calidad

Tal y como se informa en la pagina web del titulo, en el espacio web de Calidad de la Facultad
de Educacion esta publicada:

a) La composicion Comisién de Calidad ha sido modificada en enero de 2018 como
consecuencia del entrada del nuevo equipo decanal y los cambios efectuados tanto en
los Vicedecanatos como en las Coordinaciones de las diferentes titulaciones. Fue
actualizada el 14 de marzo de 2018 como consecuencia de la entra en vigor del nuevo
Reglamento de Calidad. La composicidn actualizada se encuentra en el siguiente enlace
https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-12-11-

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION.pdf

b) Enla misma se cred la composicién de la Comisidn de Coordinacion de Postgrado, cuya
composicion es:
https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-12-11-

COMPOSICION_DE_LA COMISION_DE_COORDINACION DE POSGRADO.pdf

c) La Comision de Coordinacién Intercentros también fue constituida a partir de la
aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad aprobado en
la Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018, siendo su composicion la siguiente:
https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-

COMPOSICION_COMISION _COORDINACION_INTERCENTROS FAC ED UCM.pdf

Todas las comisiones se ajustan en su composicion a lo establecido en el Reglamento de la
Comisidn de Calidad aprobado en la Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad, aprobado el 14 de marzo de 2018
en Junta de Facultad, establece funciones especificas para cada una de las Comisiones que
interaccionan en el desarrollo del SGIC. Se puede consultar el texto completo en:

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO COMISION CALIDAD 2018 03 14 WEB.pdf

Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC a partir de las necesidades detectadas.
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En concreto, los cambios que introdujo este nuevo reglamento en relacién con el anterior son
los siguientes:

Todos los coordinadores de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacidn
pasaron a formar parte de la Comisién de Calidad, mientras que en la anterior sélo
formaban parte los Coordinadores de las titulaciones de Grado y sélo una
representacion de las Titulaciones de Postgrado. Se mantuvo la representacién del PAS
y el agente externo.

Se incrementd la representacidon de alumnos en la Comisidon de Calidad, pasando a
formar parte de la composicién un alumno de Grado y otro de Postgrado, con sus
correspondientes suplentes.

Se cred una Comisién de Coordinacién de Grado, que hasta entonces no existia.

Se cred una Comisidn de Coordinacion de Postgrado, en que estan representadas tanto
las titulaciones de Master como el Coordinador de Doctorado.

Se cred una Comisidn de Coordinacidn Intercentros, para favorecer la comunicacién con
los centros adscritos.

Se crearon Comisién de Coordinacidn especificas para cada titulacidn, siendo que antes
existian Comision de Coordinacidn de cada titulacién de Grado y Comisidn de Calidad de
Doctorado, pero no de las titulaciones de Master. En estas Comisiones, ademas, existe
una representacién de alumnos ademas de profesores.

Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

El Decano de la Facultad (o la persona en quien delegue), ademas de presidir la Comisidn
de Calidad, forma parte de la Comisién de Coordinacién de Grado y de la Comisién de
Coordinacion de Postgrado, para favorecer el flujo de informacidon y el encadenamiento
en la toma de decisiones.

El Vicedecano de Investigacién y Postgrado, ademas de presidir la Comisidn de
Coordinacion de Postgrado, forma parte de la Comision de Calidad.

La Vicedecana de Ordenacion Académica, ademds de presidir la Comisién de
Coordinacion de Grado, forma parte de la Comisién de Calidad.

Asi, el nuevo Reglamento, mejora la representacidn de diferentes colectivos, a la vez que
incorpora el conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones,
explicitando las funciones de cada una de ellas.

BREVE DESCRIPCION DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES Y COMO SE
RELACIONAN LAS DIFERENTES COMISIONES

a) Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Educacion se pueden resumir en
las siguientes:

Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de las
titulaciones en la Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacién de este, hacer
propuestas de revisidon y mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a
dicho sistema.

Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacion.
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b)

c)

- Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacién en
la Junta de Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en
los organismos pertinentes.

- Establecer y aplicar politicas de informacién y difusion a la comunidad educativa sobre
la politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones
y los planes de mejora que se deriven.

- Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacién con las reclamaciones y
sugerencias presentadas, en colaboracién con los Coordinadores y los Departamentos
afectados.

La Comision de Coordinacion de Postgrado tiene, como funciones principales:

- Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Master (TFM) de caracter comun a
todos los Mdsteres y desarrollar elementos comunes a todos los Masteres en la Guia del
Trabajo Fin de Master.

- Gestionar el estudio de lineas de investigacién y la asignacion de tutores a los TFM, asi
como las solicitudes de cambio de tutor.

- Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar
decisiones sobre las condiciones de los Actos de Defensa de los TFM (composicion del
Tribunal, lugares, fechas y horas, ...), resolviendo las solicitudes de defensa no
presencial.

- Establecer la coordinacidn necesaria entre Mdster y Doctorado de la Facultad.

- Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Postgrado se acuerden desde la
Comision de Calidad en relacién con las funciones asignadas.

- Resolver, a través de la Comision de Reclamaciones, las impugnaciones a las
calificaciones de los TFM.

- Establecer la coordinacién necesaria entre los titulos de Master y los Programas de
Doctorado de la Facultad, en aspectos como calendario, complementos de formacion,
actividades formativas compartidas, etc.

- Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que a nivel de Postgrado se acuerden
desde la Comisién de Calidad en relacion con las funciones asignadas.

La Comision de Coordinacion del Master en Psicopedagogia ostenta la responsabilidad
operativa de la aplicacidn, analisis y toma de decisiones en relacidn con el SIGC. Se pueden
resumir las funciones principales en las siguientes:

- Definir, evaluar y adaptar el Sistema de Coordinacidon de la titulacién, en funcién de sus
objetivos y su estructura, elaborando, si es necesario, el sistema de indicadores y
técnicas de recogida de informacién, y realizando el andlisis de la informacion,
identificando puntos fuertes y dreas de mejora, estableciendo el sistema de toma de
decisiones y elaborando y aplicando los planes de mejora.

- Establecer la planificacidon concreta de aplicacidon del Sistema de Coordinacion para el
Master en Psicopedagogia (procesos, fases, responsables de cada actividad...).

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
resultados y otros).

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.
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- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de sus titulos y de todos
aquellos elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias
de sus titulos, de acuerdo con el perfil profesional de los mismos. Entre otros, los
procesos de aprendizaje, el profesorado y el resto del personal, y resultados.

- Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacidn y realizar, en su caso, propuestas
de mejora que permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del
propio sistema.

- Participar en la gestidn de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracién
con la Comisiéon de Calidad y los Departamentos afectados.

- Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento del titulo, para que sean aprobadas por Ia
Comision de Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad, en funcion de las necesidades detectadas y para favorecer su eficacia
en el funcionamiento y en la toma de decisiones, establecié6 un nuevo Reglamento de
Funcionamiento de la Comision de Calidad durante el curso 2017-2018, aprobado en Junta de
Facultad el 14 de marzo de 2018, tal y como se explica en el apartado 1.2. En la tabla anterior se
recogen todas las reuniones relativas al curso 2017-2018, que incluyen tanto las previas como
las posteriores a la implantacién del nuevo Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad de la Facultad de Educacion.

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
1. Aprobacién del Acta | - Se han introducido modificaciones minimas en las
anterior Guias del TFG.
2. Informes del | - Enlasguias orientadoras de las practicas introduce que
presidente la deteccion de plagio implicard la suspension del
3. Aprobacion de las practicum en la convocatoria que se detecte.

guias del TFG de los
distintos grados que
se imparten en |la
Facultad, para el curso

- El presidente de la Comision informa sobre el informe
leidos por el panel de las acreditaciones de los Grados en
Maestro en Ed. Infantil y en Ed. Primaria y del Master en Ed.
Especial. En el mismo recomendaron que hubiese mas

2017_20_1,8 coordinacién entre la Facultad y dichos centros adscritos.
16 de 4 Ap’robac.lon de las | oo espera que en el informe escrito se aclare este punto, y
gu[as.orlentadoras de | se habla de que en Ultima instancia la Universidad tendra
octubre de practicas de  los , .
o que solucionar los problemas con los centros adscritos.
2017 distintos grados que

- En el Master en Arteterapia se ha aumentado la
representacién de profesores de dos a tres, para que estén
representadas las tres universidades que participan en
dicho master. También se ha modificado el nimero de
representantes de estudiantes: habiendo un estudiante de
primero y un suplente cada uno de un itinerario, en el caso
de los estudiantes de 22 habra un estudiante titular y dos
suplentes, para dar cabida a los tres itinerarios del master.

se imparten en la
Facultad, para el curso
2017-20178

5. Aprobacién de las
guias de practicas vy
TFM de los distintos
masteres que  se
imparten en la
Facultad

6. Informes sobre la
verificacion de los
titulos

- Respecto al Informe de Segui9miento de la actividad
docente, destaca que la asistencia por parte de lo
profesores a clase fue muy alta (entrono al 90 %), las clases
no impartidas fueron debidas a huelgas o a enfermedad.
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7. Presentacion y
aprobacion, Si
procede, de las
modificaciones en el

reglamento del
master en arteterapia.
8. Presentacion y
aprobacion, si

procede, del Informe
de Seguimiento de la
Actividad Docente de
la Facultad del curso
2016-17.

Ruegos y preguntas

- Lucia Collado como represente de estudiantes informa de
la preocupacién de los estudiantes referente a un profesor
de Teoria e Historia con el que hubo problemas el curso
pasado. Estan preocupadas porque el profesor sigue dando
clase y nadie les ha informado de la situacién. Gonzalo Jover
informa de que al profesor se le abrié el curso pasado
expediente informativo, tras el cual (en el mes de febrero),
se le abrio expediente disciplinario, estando a la espera de
la resolucion del mismo. El curso pasado como medida
preventiva, por parte del departamento el profesor no dio
clases en el master. Este curso, al no haber comunicado el
rectorado la resolucién del expediente disciplinario, el
profesor sigue impartiendo su docencia. Se recomienda a
las estudiantes que dirijan sus preguntas por escrito a
Decanato para poder remitirlo a la Inspeccion de Servicios.

1. Aprobacién del Acta
anterior
Revisidn y aprobacién de

Se estudian las guias de TFG enviadas a la comision. Se
decide realizar cambios en el sistema de evaluacién, por un
lado, en los criterios y, por otro lado, en las actillas. En los
criterios se acuerda que irdn a Comision los TFG que opten

7 de | las guias de Trabajo Fin de | a una nota superior a 9.5. Para la calificacion de los TFG se
noviembre | Grado de los Grados en: | hacreado una actilla electronica. Por otra parte, también se
de 2017 Educacion Social, Maestro | acuerda recomendar a los tutores el uso de la herramienta

en  Educacion Infantil, | de plagio para comprobar la originalidad de los trabajos. La

Maestro en Educacion | originalidad de los trabajos presentados a MH, se

Primaria y Pedagogia. comprobard con la herramienta TURNITIN por parte de la

comision evaluadora de los mismos,

- En primer lugar, se repasan los informes vy las

recomendaciones de los informes de los titulos que han

pasado el Ultimo curso la acreditacion.

a) Grado en Maestro en Educacién Infantil: Recomiendan
coordinarse con los centros adscritos, reducir la ratio
alumno/profesor. Revisar las guias docentes. Se
informa que se ha hecho una alegacién a la Ultima

1. Aprobacion del Acta recomendacidn en referente a los indicadores/tasas de
anterior. los centros adscritos.

2. Informes del | b) Grado en Maestro en Educacién Primaria: Se
presidente sobre Ia recomienda también revisar las fichas docentes vy
situacion de los titulos coordinarse con los centros adscritos. También se
que tienen que pasar recomienda crear un Plan de Accién Tutorial, se

1_9_ de la acreditacion. acuerda empezar dando forma a los recursos que hay
diciembre 3. Creacion de una en el SOU vy a la estructura de coordinadores/recursos
de 2017 comisidn intercentros,

para la coordinacion

con los centros
adscritos.
4. Informes de
seguimiento.
d) Ruegos y
preguntas

que hay en la Facultad. Emplazandonos a una reunion
después de vacaciones.

c¢) Grado en Pedagogia: No ha recomendaciones.

d) Grado en Educacién Social: Se recomienda actualizar la
plantilla de profesores y revisar las tasas porque hay
desviaciones.

e) Master en Educacidn Especial: mejorara la coordinacién
horizontal y vertical, y revisar las guias docentes.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se recomienda revisar
las guias docentes y estudiar si hay que hacer alguna
modificacién en las respectivas memorias verificadas.

Los nuevos titulos que acreditar son el Master en
Psicopedagogia y el Master en Investigacién, se acuerda
enviar a los coordinadores las actas de la comision
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- Se acuerda la creacién de la comision intercentros, en vista
de las recomendaciones hechas en los informes de
acreditacion se acuerda crear dicha comisién. Se plantea
que esté compuesta por el representante de Calidad de la
Facultad de Educacion, un representante de calidad de cada
uno de los centros adscritos, los coordinadores de los
Grados y Dobles grados de la Facultad de Educacion, un
representante de los coordinadores de los Masteres que se
imparten en la Facultad de Educacion, los directores de los
departamentos de la Facultad de Educacion. El reglamento
de la UCM establece que los departamentos son los
encargados de velar por la coordinaciéon docente con los
centros adscritos. Se plantea mantener una reunién con los
centros adscritos donde se establezcan las funciones y el
reglamento de la comisién.

1. Aprobaciéon  del
acta anterior
2. Informes del
presidente . - A partir de esta Comisién la misma sera dirigida por la
3. ‘Aprobauo.n c!e las | pelegada del Decano para la Calidad (Esther Rodriguez
memorias de seguimiento | qyintana). Se agradece publicamente la labor que han
(disponibles €N | realizado los coordinadores salientes de los Grados y
15 de https://goo.gl/n9quv) Mdsteres. Se informa que, segln se aprobd en Junta de
febrero de | 4. ~ Aprobacion de los | Facultad y a no ser que este acuerdo se modifique, se van a
2018 automfgrmes de | descontar 2 créditos a los coordinadores de las titulaciones
evaluacion de los titulos | e se encuentran en proceso de acreditacion.
que estan en proceso de ) -
s, - Se aprueban tanto las memorias de seguimiento como los
renovacion de la ) -, e
o ) . autoinformes de evaluacién con modificaciones menores.
acreditacién  (disponibles
en https://goo.gl/n9Tqzv)
9. 5. Ruegos %
preguntas
-Presentacién  de  los | -Se acuerda que cada coordinador elabore un documento
nuevos coordinadores de | con el titulo “Mejoras como consecuencia del despliegue
titulaciones. del sistema interno de garantia de calidad”, que debe
_Memoria anual. publicarse en la web. Este documento serd la base de la
) ) Memoria Anual de la Comision.
-Acciones de mejora.
. -Se acuerda revisar los siguientes aspectos en las
-Espacios web.
. . titulaciones:
-Quejas y sugerencias.
. e Informacion de la pagina web.
-Reconocimiento de i pag ) )
créditos e Solapamientos entre asignaturas. Se aconseja
- ) planificar medidas en cada titulacion para estudiar
1 de marzo -Car:bms en las memorias solapamientos entre asignaturas.
de 2018 verificadas. e Se aconseja establecer medidas para estudiar el

-Reglamento de la
Comision de Calidad de la
Facultad de Educacion

5.

numero de horas de dedicacion de los estudiantes
a las diferentes asignaturas, a fin de valorar la
coherencia con los créditos correspondientes, asi
como evitar desequilibrios de carga entre
asignaturas con el mismo nimero de créditos.

e Se aconseja informar a los alumnos sobre el
numero de horas no presenciales que implican las
asignaturas.

e Se propone estudiar las competencias asociadas a
cada asignatura para asegurar que se cumplen
todas las contenidas en la memoria verificada.
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e Se plantea estudiar medidas para abordar la
calidad de las guias docentes de las asignaturas.

-Se acuerda establecer una estructura comun en las webs
de todas las titulaciones para que los cambios que haya que
realizar, a través de la persona encarga de las webs, sean
mas rapidos.

-Se acuerda ir asumiendo la estructura de los titulos de
grado, como informacién dentro de la web con la misma
estructura, en vez de paginas externas.

-La Delegada se encargara de confirmar la posibilidad de
que los masteres tengan esa misma estructura en su web
que los grados.

-Los coordinadores solicitaran la actualizacion de las webs
de su titulacion a aulainfo@ucm.es, con copia del mensaje
para geredu@ucm.es

-Cuando se realicen cambios en las webs de los grados de
Pedagogia, Educacion Infantil y Educacién Primaria, es
necesario informar a Irene Solbes, coordinadora de los
dobles grados para que lo modifique en su pagina web.

-Se va a crear un espacio para Calidad en la web de la
Facultad de Educacion. La informacion relativa a Calidad de
cada titulacion utilizara el link al espacio de calidad, excepto
para la composicion de la comision de

coordinacion de los titulos.

-Se informa de que la impugnacion de calificaciones por
parte de los estudiantes se debe realizar mediante el
registro, a fin de solicitar el tribunal de reclamaciones. Por
su parte, las quejas relativas a la docencia se derivan a los
departamentos, generalmente de forma andénima a no ser
que el estudiante solicite explicitamente su identificacion.

-Se acuerda registrar todas aquellas quejas y sugerencias
que lleguen a través del buzén para incluirlo en la memoria
anual de cada titulacion.

-Se acuerda establecer un plazo fijo para el reconocimiento
de créditos, siguiendo el modelo

utilizado por el Mdaster de Educacién Secundaria: 5 dias
habiles desde el comienzo de las clases para la presentacién
de solicitudes y 7 dias habiles para responder. Esta
informacion debe ser comunicada a los centros adscritos.

-Se acuerda proponer aquellos cambios que se consideren
oportunos en las memorias verificadas de las titulaciones.

-Se propone el nuevo Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién de Calidad.

18 de junio
de 2018

-Proyectos de innovacion
del afio 2017-2018.

-Proyecto  de  Innova
Calidad en la facultad.

-Se acuerda pedir a los profesores desde decanato la
informacion sobre los proyectos de innovacién del afio
2017-2018, para incluirlos en el informe anual.
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-Informe Anual de
Seguimiento del
Profesorado.

-Medidas antiplagio.

-Reglamento de

sugerencias, quejas Yy

reclamaciones.

Espacio web de Calidad.
Fichas de las
titulaciones.

-Se presentay aprueba el Informe Anual de Seguimiento del
Profesorado y se acuerda revisar la manera de informar
sobre la ausencia a las clases.

-Se acuerda que, a partir del 25% de coincidencia de
Turnitin, se requiere una justificacion por parte del
profesor. Se elaborara una propuesta de criterios para la
exclusion de fuentes en ese porcentaje. Haremos un Drive
para comentar los requisitos en la revision de la
coincidencia y el plagio.

-Se crea la Comision de elaboracion de reglamento con los
siguientes miembros: Vicedecana de Estudiantes, Delegada
de Calidad, Representante de Estudiantes, Responsable de
Secretaria, Representante de Coordinadores de Grado
(Carmen Saban) y Representantes de Coordinadores de
Master (Chantal Biencinto y Juan Luis Fuentes)

-Se acuerda enviar la informacién para completar la
informacion de los Madsteres. Se propone que cada
Titulacion tenga su espacio sobre la calidad con sus
particularidades. Afiadir mejoras realizadas como
consecuencia del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Enviar cambios a aulainfo@ucm.es geredu@ucm.es

-Se informara sobre los posibles cambios que se van a
realizar en las fichas docentes.

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
19/06/2018 | @ Constitucion de la e Se constituye la  Comision de
Comision. Coordinacién Intercentros.
® Reglamento de e Se presenta el Reglamento de
Funcionamiento Funcionamiento de la Comisién de
e Solicitud de Calidad y se analiza la composicion y
reconocimiento de funciones de la  Comision  de
créditos Coordinacién Intercentros.
e Adecuacidn de e Se analizan problemas surgido con la
memorias verificadas recepcion de solicitud de
reconocimiento de créditos en plazos
muy avanzados y se comunica el plazo
maximo después del cual no se admitiran
solicitudes.

e Se abre un plazo para que, si algin
centro lo considera oportuno, realice
alguna propuesta de modificacion de las
memorias verificadas de los titulos que
imparten para su tratamiento en la
Comision de Calidad.

COMISION DE COORDINACION DE POSTGRADO
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
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13/06/2017

Y
03/07/2017

El Informe de renovacion

de la acreditacion del
Master en  Educacién
Especial  establece Ia
conveniencia de

considerar 4 tipos de TFM
envez de 3.

Favorecer que el
calendario de todos los
Masteres de la Facultad de
Educacion sea coincidente.
Inconvenientes de entrega
en papel del TFM; en
especial cuestiones
ecologicas y de inversion
econdmica y de tiempo en
su impresion.
Organizacion  tribunales
TFM convocatoria junio
Problemas surgidos por
percepcion de
incumplimiento de
obligaciones por parte de
tutores y alumnos en
relacién con el desarrollo
del TFM (cantidad vy
periodos necesarios de
entrega de versiones de
TFM,  retroalimentacion
del tutor...)

Evitacion del plagio

Dudas surgidas, al solicitar
la propuesta de direccién
de TFM a los profesores,
sobre si incluye o no la
tutorizacion de TFM del
Master de Formacion del
Profesorado, especialidad
Orientacion Educativa.

Cambio en la rubrica de evaluacion del Mdster en
Educacién Especial, que se ha adaptado, segin indicaciones
del informe de renovacion de la acreditacion, a la
consideracion de 3 tipos de TFM en vez de 4.

Se establece el calendario de los Masteres, manteniéndose
comun en todos los aspectos a todos los masteres de la
Facultad de Educacion excepto el Master en Formacion del
Profesorado.

Se adapta el sistema de entrega de TFM, incorporando su
entrega digital en vez de en papel.

Se acuerdan los miembros, lugares y horas de los tribunales
de defensa publica de los TFM de la convocatoria de junio.

Se adapta el documento de "Aceptacion de tutorizacion del
Trabajo Fin de Master", incorporando instrucciones
especificas sobre compromisos del estudiante y del tutor.
Ademas, para el curso 2017-2018 este documento ya se
incorporara en las Guias de TFM.

Necesidad de que el tutor, en el visto bueno, incorpore el
dato de coincidencia con trabajos anteriores con programa
antiplagio y el alumno firme un compromiso de no plagio.

Incorporar, en la solicitud de tutorizacion de TFM a los
profesores, la especialidad de Orientacion Educativa del
Master de Formacién del Profesorado, que se desarrolla
plenamente en la Facultad de Educacion.

12/09/2017

Necesidad de apoyar en la
elaboracion y defensa del
TFM con un Seminario.

Confusién en ocasiones al
preguntar sobre el nimero
de TFM que los profesores

proponen tutorizar de
modo individual desde
cada Master.

Poca efectividad de

solicitar a cada profesor
que cumplimente una
ficha de word con su
propuesta de direccién de
TFM.

Seminario de
Necesidad de

TFM.
acordar

Se acuerda realizar, durante el curso 2017-2018, un
Seminario de elaboracion y defensa del TFM.

Desarrollar un formulario comun a todos los masteres al
solicitar informacion a los profesores sobre el nimero de
TFM que se propone tutorizar.

Desarrollar un cuestionario de Google a cumplimentar por
los profesores con la propuesta de direccion de TFM.

Se acuerda que todos los coordinadores estudien posibles
fechas, horarios y contenidos para el Seminario de TFM,
que seran concretados en la siguiente reunion de la CCM.
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fecha, horarios y

contenidos.

Organizacion  tribunales | Se acuerdan los miembros, lugaresy horas de los tribunales
17/10/2017 | TFM convocatoria | de defensa publica de los TFM de la convocatoria de

septiembre (primer plazo)

Seminario de TFEM.
Necesidad de acordar
fecha, horarios y
contenidos.

Formulario comun
solicitud propuesta
tutorizacion TFM a los
profesores

Revision de rubricas de

valoracion de los TFM.
Ajustes en el calendario
debido al desdoble de
grupos en dos masteres.
Aprobacion por la Junta de
Facultad de las Guias de
TFMy de Practicas.

Dudas surgidas en el
calculo de las cuantias de
ayuda a los Masteres
enviado por Rectorado.
Necesidad de responder a
posible  demanda de
asistencia al Seminario de
TFM.

Conveniencia de sesién
individual de elaboracion y

defensa del TFM tras
sesion grupal.
Decisiones sobre

desactivacion de optativas
por baja matricula.

septiembre (primer plazo).

Se acuerda la fecha y horarios del Seminario de elaboracion
y defensa del TFM. También contenidos a tratar. Se acuerda
también utilizar parte de la dotacién econdmica de los
masteres para pagar a los ponentes del Seminario.

Se acuerda el formato definitivo del formulario,
incorporando todos los Masteres de la Facultad, excepto el
Master de "Arteterapia y Educacion Artistica para la
inclusion social", que se autogestiona debido al pequefio
numero de alumnos; y el MFP, que sélo incluird la
especialidad de Orientacién Educativa, debido a que el
resto de las especialidades implican a multitud de
profesores de otras Facultades.

El Master en Educacion Especial utilizard la version
adaptada segun indicaciones del informe de renovacion de
la acreditacion. Se acuerda que todos los Masteres
revisaran la rubrica, que no coincide en todos los masteres,
para ver si son necesarias modificaciones.

Al incorporar desdoble de grupos en las asignaturas
obligatorias para las horas de practicas del Master en
Educacién Especial y del Madaster en Psicopedagogia,
encontramos que es necesario ajustar el calendario, dado
que si no se impartiran 5 horas de mas en las mismas. Por
ello, cada Coordinadora tratard con los profesores
implicados y los alumnos la mejora forma de resolver la
situacion.

Se acuerda enviar, para su aprobacion en Comision
académica y Junta de Facultad, las guias de practicas y de
TEM.

Dado que surgen dudas en el procedimiento de calculo de
las cuantias de ayuda a los masteres de la Facultad de
Educacién, se acuerda enviar una carta planteandolas al
Vicerrectorado de Estudios.

Se acuerda reservar, ademas de la sala de conferencias, 2
espacios mas para responder a la posible demanda de
asistencia de alumnos al Seminario; ademas, sera grabado
y publicado en directo para favorecer que puedan acceder
a él la mayor cantidad de alumnos.

Se aconseja que los diferentes Masteres lleven a cabo una
sesion especifica para sus alumnos dirigido a tratar
cuestiones particulares.

El Master de Investigacion en Educacion, ante la situacion
de dos optativas con un niumero de matriculas inferior al
minimo, acuerda desactivar este curso una de ellas,
reasignando a los alumnos a otras optativas, y que la
optativa que se desactiva este curso, en caso de estar en
situacion semejante el curso que viene, sea la que se
mantenga. Se acuerda tratar en cada comisién de titulacion
de master los criterios para la desactivacion de una
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asignatura en caso necesario, asi como tomar medidas para
intentar mantener la maxima optatividad.

01/11/2017 | Asignacién  tutores de | Se asignan los tutores de los Trabajos Fin de Master del
Trabajo Fin de Master. curso 2017-2018.

24/01/2018 | A partir del curso 2018- | Se acuerda preparar un documento para la Comision
2019 no se contabilizardn | Académica explicando que el curso que viene la
créditos a los miembros de | tutorizacion de TFM conllevard la participacion como
Tribunales de TFM miembro de dos tribunales de TFM.

Informacion sobre precios | se acuerda informar a los alumnos que estén en dicha
de segunda matricula | circunstancia de las condiciones de la segunda matricula de
habiendo superado el | Te\
TFM. .
o, Lo tratamos con Rectorado y nos informan de que ellos se
Modificacion de los , . - .
) encargaran de dar la suficiente publicidad al cambio en los
periodos de : . o
. o periodos de preinscripcion.
preinscripcién, pasando a
ser periodo ordinario el de | >€ aprueban los informes.
febrero. Esto puede
conllevar que haya
alumnos que no se
preinscriban porque
piensen que, como en
cursos  anteriores, el
periodo ordinario serd mas
tarde. Esto puede
conllevar un menor nivel
de seleccion, ya que estd
previsto que den plazas a
todos los que cumplan los
requisitos en el periodo
ordinario.
Autoinformes del proceso
de acreditaciéon de los
Masteres en Investigacion
Educativa y en
Psicopedagogia.

06/02/2018 | Organizacién  tribunales | Se acuerdan los miembros, lugaresy horas de los tribunales
TFM convocatoria | de defensa publica de los TFM de la convocatoria de
septiembre (segundo | septiembre (segundo plazo).
plazo)

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

En la Memoria Verificada no se hace mencion expresa a los Mecanismos de Coordinacién
horizontal y vertical de la Titulacién, sin embargo, los Coordinadores de Postgrado de la Facultad
de Educacién vienen trabajando en este punto de manera conjunta, en los ultimos afios.

La Coordinaciéon del Master mantiene contacto fluido con los Coordinadores de cada una de las
asignaturas de la titulacién con el fin de mantener conforme a la Memoria Verificada los
parametros de cada una. A principio de curso se envia un correo a los mismos para que revisen
si las fichas que aparecen son correctas; y se realiza un control periddico de las fichas docentes,
realizdndose una evaluacién y planteandose soluciones al problema que pudieran surgir. En
general, la respuesta de los profesores es buena y suelen responder rapidamente a los
requerimientos de la Coordinacién, lo que tiene como consecuencia que de manera general las
fichas docentes son adecuadas.
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Por otro lado, cuando algun estudiante se queja a la Coordinacién de la titulacion de anomalias
en el funcionamiento de las asignaturas, esta se pone en contacto con los responsables del
departamento implicado para intentar dar solucién a las quejas expresadas por el alumnado (ver
apartado 4 Andlisis del funcionamiento de quejas y sugerencias)

e COMISION DE COORDINACION DEL MASTER EN PSICOPEDAGOGIA

En primer lugar, se muestra la composicién de la Comision del Master que estd compuesta por
todos los profesores del Master en Psicopedagogia:

Nombre y Apellidos Cargo/Categoria

DAVID DOMINGUEZ PEREZ
MARIA ASUNCION GOMEZ CAMPILLEJO

Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion

MARIA DEL CARMEN ALBA PASTOR Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

MARIA ESCOLASTICA MACIAS GOMEZ Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

MARIA INMACULADA EGIDO GALVEZ Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

JUSTO FERNANDO RAMOS ALIA

BEATRIZ CAMACHO CAMACHO Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacién

DAVID DOMINGUEZ PEREZ

MARIA ASUNCION GOMEZ CAMPILLEJO Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion

MARINA JODRA CHUAN Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion
RAFAEL JOSE GUERRERO TOMAS Profesor/a Departamento de Investigacidn y Psicologia en Educacion
IGNACIO LUCIANO QUINTANILLA

Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

NAVARRO

BEATRIZ CAMACHO CAMACHO
MARIA CRISTINA MASA PEREZ

Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion

JOSE LUIS AGUILERA GARCIA Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

JOSE MANUEL GARCIA RAMOS Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion

JOSE MANUEL GARCIA RAMOS Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion
MARIA CRISTINA BEL FENELLOS Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion

ANA CARMEN MUNOZ HUESO
JOSE JAVIER SIERRA RUBIO

Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion

INMACULADA JABARDO CALLEJA

Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion
MARIA LUISA CALATAYUD ESTRADA

MELANI PENNA TOSSO Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

JOSE JAVIER SIERRA RUBIO Profesor/a Departamento de Investigacion y Psicologia en Educacion
ADELA VION CACENAVE Profesor/a Departamento de Estudios Educativos

MARIA EUGENIA MARTIN PALACIO Coordinadora de TFM

MARIA EUGENIA MARTIN PALACIO Coordinadora del Practicum

Aunque las reuniones con todos los profesores del titulo resultaban del todo complicadas,
ademas de resolver los problemas que han ido surgiendo a través del correo electrénico, las
reuniones mantenidas a lo largo del curso 2017-18 son las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
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5/07/2017

12 Informacién sobre el
numero de  solicitudes
recibidas de acceso.

292 Informacién sobre la
valoracién del master vy
quejas por parte del

alumnado.

32 Cambio y aumento en los
horarios de las asignaturas
obligatorias

42 Coordinacion en las
programaciones

592 Calendario Académico

62 Examenes

72 Trabajos Fin de Master

82 Pricticas

92 Tribunales de Master

19 N2 solicitudes: 465 en el segundo plazo y admitidos 60
alumnos.

22 Informacidén sobre la valoracidon del master y quejas por
parte del alumnado.

32 Horarios:

-Las asignaturas de 3Cr tendran 7 horas de Practicas y 16 de
Teoria

-Las asignaturas de 4 Cr tendran 10 horas de Practicas y 20
de Teoria

42 Coordinacién:

- Todo el profesorado debe de subir a GEA el programa de su
materia al inicio del curso

- Se creard un documento en compartido virtual que nos
permita acceder y ver los contenidos que se estan
impartiendo en cada materia para evitar repetirnos y
“pisarnos” los contenidos.

52 Calendario:

PRIMER CUATRIMESTRE: Las clases de todas las asignaturas
de todos los titulos (Grados y Madasteres), comenzaran el
lunes 25 de septiembre de 2017 y finalizaran el viernes 19 de
enero de 2018. Fecha limite para entrega de Actas: 23 de
febrero de 2018.

SEGUNDO CUATRIMESTRE: Las clases para todos los
Primeros cursos de los titulos de Grado, asi como para las
Optativas de los titulos de Mdster, empezaran el lunes 5 de
febrero de 2018 vy finalizardn el viernes 25 de mayo de
2018.Fecha limite para entrega de Actas: 9 de julio de 2018.
62 Examenes: Los procedimientos y fechas de evaluacion
seran fijados por los responsables de las diferentes
asignaturas del 22 de enero al 2 de febrero de 2018. Periodo
de examenes (Los periodos propuestos podran modificarse
en funcion de las Pruebas de Acceso a la Universidad).

72 TEM: Solicitud a todos los profesores que imparten clase
en el master que dirijan al menos 2 TFM reconociéndoseles
1,5 créditos por cada uno.

82 Pricticas: Solicitud de colaboracion al profesorado para
conseguir centros de practicas para el alumnado.

9¢ Tribunales de Master: Solicitar la colaboracién de los
profesores del master para formar parte de los tribunales.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A)

En referencia a la estructura y las caracteristicas del profesorado, se muestran los datos de la

Facultad de Educacion en comparacién con curso pasado. Cabe destacar que, aunque la
plantilla solo ha aumentado ligeramente, han aumentado el nimero de sexenios lo que es
indicio de la calidad investigadora de los docentes de la facultad (197 sexenios para 120
docentes que los podrian solicitar):

FACULTAD
Curso 2016-2017 Curso 2017-2018
Categoria PDI N2 profesores | Sexenios | N2 profesores | Sexenios

Catedraticos de Universidad 13 56 17 74
Catedraticos Escuela Universitaria 1 2 1 0
Titulares Universidad 55 89 52 76
Titulares Escuela Universitaria 18 0 13 0
Titular Universidad interino 6 0 3 0
Eméritos 6 12 2 1
Contratados Doctores 34 28 31 31
Contratado Doctor interino 17 0 24 15
Asociados 157 133
Asociado interino 3 29
Ayudantes Doctores 13 26
Colaboradores 1 1

TOTAL 325 187 332 197

Respecto al profesorado que imparte clase en Master en Psicopedagogia, los datos se reflejan en
la siguiente tabla. Al igual que ocurre con los docentes de la Facultad, la produccidn cientifica de
los docentes implicados en el Master también ha aumentado:

CURSO 2015-2016 CURSO 2016-2017 CURSO 2017-2018
Categoria PDI Ne % Sexenios Ne % Sexenios Ne % Sexenios
profesores profesores profesores

Catedréticos de Universidad 1 4,5% 4 1 2,3% 4 2 4,3% 8
Catedraticos Escuela Universitaria
Titulares Universidad 5 22,7% 7 8 18,6% 11 7 14,9% 8
Titular Universidad interino 2 4,7% 0
Titulares Escuela Universitaria 1 4,5% 0
Eméritos
Visitantes
Contratados Doctores 3 13,6% 2 9 20,9% 4 8 17% 5
Contratados Doctores interino 4 9,3% 0 6 12,8% 1
Asociados 12 54,5% 0 18 41,9% 0 20 42,6% 0
Asociado interino
Ayudantes Doctores 2,3% 0 4 8,5% 0
Colaboradores

TOTAL 22 100,0% 13 43 100,0% 19 47 100,0% 22

En el siguiente grafico se muestra el PDI por categoria profesional en la Facultad de Educacion —
Centro de Formacién del Profesorado. Cabe resaltar el alto porcentaje de asociados que hay en
la Facultad respecto a otras categorias profesionales mas estables. De hecho, el profesor
contratado no permanente constituye el 65.7 % de la plantilla. El profesorado permanente se
agrupa en profesor contratado (9.6 %) y funcionarios (24.7 %).
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Sin embargo, cabe destacar el alto nivel de formacién de los profesores que imparten clase en la
Facultad, ya que casi el 70 % de los docentes son doctores. Dichos datos se pueden apreciar en

el siguiente gréfico.
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B) Respecto a la participacién en los programas de Docentia, se agrupan en la siguiente tabla el
histérico de indicadores obtenido de SIDI:
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Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
(Acreditacion) (Seguimiento) (Renovacion)
IUCM-6
Tasa de participacidn en el Programa de 54,55% 75,00% 45,00%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 36,36% - 15,00%
Evaluacién Docente
_ luem-s 100% - 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

La Tasa de participacion del profesorado de la Facultad de Educaciéon —C.F.P ha disminuido
considerablemente. Esto se achaca a que en el 2016-2017 entrd en vigor el nuevo Docentia, por
el cual se necesitaba un periodo de tres afios para evaluar a todo el profesorado (IUCMG6). Sin
embargo, lo que es preocupante es el descenso en los docentes que finalmente son evaluados
(IUCM7), debido probablemente a que el nimero de estudiantes que participan no llega al
ndmero minimo para poder emitir el informe. Cabe destacar que el 100 % del profesorado
participante obtuvo una evaluacién positiva (IUCMS8).

lgualmente, hay que tener en cuenta que la diferencia entre tasa de participacion y de evaluacién
esta afectada porque soélo se incluye en "evaluacién" los profesores del Programa Docentia actual,
gue exige 3 afios de encuestas.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y sugerencias estan previstas que se gestionen a través del buzdn de sugerencias como
medio principal. Estas, segin el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad, son
resueltas en Comision de Calidad, en colaboracién con la Comisién de Coordinacién del Titulo y
los profesores y los departamentos, en su caso, implicados; excepto las reclamaciones de
calificacion del TFM, que son resueltas por la Comision de Postgrado.

e FE|l acceso a la aplicacibn web para enviar una sugerencia o queja es:
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia

o Se puede consultar el reglamento de qguejas y sugerencias:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/24-2013-07-12-
Reglamento%20quejas%20reclamaciones%20-%20R.pdf

e Se puede consultar el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad en:
https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO COMISION CALIDAD 2018 03 14 WEB.pdf

MASTER EN PSICOPEDAGOGIA

El 68,75 % de los estudiantes encuestados dice conocer los canales de quejas o sugerencias. Esta
informacion se les facilita en las jornadas de acogida, ademas esta colgado tanto en la pagina web
externa del Master en Psicopedagogia, como en la pagina web de la Facultad. El 56,25% de los
estudiantes manifiestan haber realizado alguna queja o sugerencia.

Como el titulo ha pasado la evaluacidn de la renovacién de la acreditacion en el curso 2017-18,
el panel de expertos evaluadores ha mencionado la escasa satisfaccion de los alumnos con la
mayoria de los aspectos tratados. Por ello, a peticion expresa por los miembros que componian
el panel de evaluadores de la Fundacion Madrid+d, como propuesta de mejora se ha cambiado
el plan de estudios atendiendo a cambiar todos aquellos aspectos de la organizacion del plan de
MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
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estudios del Master en Psicopedagogia que los propios alumnos han mencionado como
insuficientes.

A continuacién, se muestra una tabla en la que se indica el motivo de la queja, la accién
emprendia por la Coordinacion de la Titulacién y la resolucién/respuesta que se le da al
estudiante. Cabe destacar que todas las quejas fueron resueltas en el plazo maximo de una
semana. En el caso de quejas sin resolucion, no se volvid a recibir quejar por parte del alumnado
por lo que se asume que la queja fue resuelta.

QUEJA

ACCION

RESOLUCION

Informar a la

Se informd a la Directora del Departamento
de Estudios Educativos de las quejas sobre la

Octubre | Falta de Calidad en la docencia de la ) )
) . . Directora del | docencia de la profesora de su departamento
2017 asignatura Educacion Inclusiva. ; . . ,
Departamento. | que imparte en el Master de Psicopedagogia.
Se hizo seguimiento.
Junio Reclamacién de las Notas al profesor | Informar al
2017 de la asignatura de “RECOGIDA Y | profesor y Se bidi6 a los alumnos que reclamaran
ANALISIS DE DATOS EN | pedirles a los ) P 9 .
. directamente al profesor la revision de las
INVESTIGACION alumnos — que calificaciones segun los criterios establecidos
PSICOPEDAGOGICA” vy “DISENO DE | reclamen on I3 sl docenfe de I asienatura
INVESTIGACION EN | directamente 8 & '
PSICOPEDAGOGIA” al docente.
SUGERENCIA ACCION RESOLUCION
o)
2 o
5 2
o

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y su andlisis

INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid (Acreditacién) (Seguimiento) (Renovacién)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 60
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 50 49 46
M3 83,33% 81,67% 76,67%
Porcentaje de cobertura ’ ’ ’
ICM-4 0 0 0
Tasa de rendimiento del titulo 97,17% 95,39% 91,12%
ICM-5 0 0
Tasa de abandono-del titulo B 10,0% 2,04%
\cM-7 100% 98,99% 98,19%
Tasa de eficiencia de los egresados ° 5370 =70
v - 95,24% 97,30%
Tasa de graduacion P70 12070
IUCM-1
T L. 100% 99,04% 100%
asa de éxito
IUCM-5 0 0 o
Tasa de demanda del master 1.288,33% 815% 1.006,67%
IUCM-16 0 0 0
Tasa de evaluacion del titulo 97.17% 96,31% 91,12%
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e ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas. Este dato no se ha modificado a lo largo de todos
los afios en los que se ha ofertado la titulacién. No obstante, aunque la oferta oficial es de
60, la oferta efectiva se ha reducido a 50, tal y como indica el ICM2.

e ICM2. Matricula de nuevo ingreso: En el curso 2017-2018 se ha producido un descenso en la
matricula del Master debido a una falta de coordinacién entre la gestién de la matricula en
el rectorado y la coordinacién del titulo en la Facultad. Sin embargo, hicieron efectiva la
matricula un 76,67% (ICM-3).

e |ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo. Este indicador se ha venido organizando en torno al 90%
alo largo de los afios en los que se ha ofertado la titulacion. Esto pone de manifiesto que los
estudiantes superan un elevado porcentaje de créditos respecto a los créditos ordinarios
matriculados.

e ICM-5. Tasa Abandono del titulo. Este dato sigue la tendencia a la baja de los cursos
anteriores, disminuyendo hasta 1/5 parte respecto al curso anterior. Esto se traduce en un
aumento en casi 2 puntos en la tasa de graduacién (ICM-8).

e |CM-7. Tasa Eficiencia de los egresados. Este indicador muestra el exceso de créditos que se
requiere a un estudiante para obtener el titulo en el que se matricula, es decir, informa de la
diferencia entre en n2 de créditos matriculados por los graduados con respecto a los créditos
realmente superados para poder graduarse. Este valor se mantiene similar al curso anterior,
confirmando que los alumnos no tengan que hacer sucesivas matriculas de una asignatura
para superarla. Esto estd en consonancia con el alto valor de la Tasa de éxito (IUCM 1), que
nos da informacién sobre la proporcién de créditos superados por los estudiantes con
respecto a los créditos presentados a examen.

e |UCM 1: Tasa de éxito: Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcidn existente
entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos a los que
se presentan a examen, siendo de un 100%, es decir, la totalidad.

e |UCM 5: Tasa de demanda del master: el elevado valor de esta tasa es indicativo del alto
nudmero de estudiantes que estarfan interesados en estudiar el titulo, en segunda opcion o
sucesivas. Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion existente entre el
numero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso.

e |UCM-16 Tasa de evaluacién del titulo: este valor, aunque algo menor que el curso anterior,
se mantiene en datos altos que nos muestra la relacion entre el nimero de créditos
presentados y el nimero de créditos matriculados. Por ser un valor cercano al 92 %, nos
indica que los estudiantes se presentan a casi la totalidad de los créditos matriculados.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Como el titulo ha pasado la evaluacién de la renovacién de la acreditacion en el curso 2017-18,
el panel de expertos evaluadores ha mencionado la escasa satisfacciéon de los alumnos con la
mayoria de los aspectos tratados. Por ello, a peticion expresa por los miembros que componian
el panel de evaluadores de la Fundacion Madrid+d, como propuesta de mejora se ha cambiado
el plan de estudios atendiendo a cambiar todos aquellos aspectos de la organizacion del plan de
estudios del Master en Psicopedagogia que los propios alumnos han mencionado como
insuficientes.

Aunque la satisfaccion del profesorado es muy alta, al igual que la del PAS de la Facultad de
Educacion, el punto a mejorar se centra en la satisfaccion de los alumnos, con una media de 3,6
sobre 10.

Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
(Acreditacion) (Seguimiento) (Renovacion)
IUCM-13 2,6/10 4,1/10 3,6/10
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Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7,3/10 7,5/10 7,9/10
PAS del Centro

7,3/10 7,6/10 9,5/10

e |UCM-13. Satisfaccién de alumnos con el titulo. Este valor de satisfaccion de los alumnos es
inaceptable, por lo que somos conscientes de que hay que intentar mejorar estos resultados.
Por ello, como se ha mencionado anteriormente, se va a abrir un proceso de modificacion
completa y profunda del plan de estudios que permita a los alumnos estar satisfechos con su
titulacion. Aunque el porcentaje de participacion de los alumnos es bajo (16 encuestados —
27,59%), no cabe duda de que la satisfaccion general es muy baja, aspecto que se detallara
en apartados posteriores de la Memoria.

e |UCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo. Es preocupante el bajo numero de
profesorado que ha respondido a las encuestas (2 de los 20 profesores que confirman el curso
— 10%). Por otra parte, también ha disminuido la satisfaccién con el titulo en casi un punto
respecto al curso anterior. Se intentard analizar esta disminucion mas adelante cuando se
desglosen los items.

e |UCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro. El nimero de encuestados ha disminuido de 24 a
15, en parte se achaca a la reduccién de plantilla. Esta disminucion puede que haya sido
también un factor determinante en la disminucién de la satisfaccion, ya que la carga de
trabajo por persona se ha visto aumentada.

A continuacion, se muestra por colectivos una comparativa de distintos items de las encuestas de
satisfaccion, respecto a cursos anteriores.

A. Estudiantes

En el 2017-2018 participaron 16 estudiantes (27,59%), donde el 100% de la muestra es mujer, el
56,25% tiene una edad entre 18 y 24 afios y el 50% no trabaja ni hace practicas.

El 78 % de los estudiantes son mujeres, lo que reproduce lo que ocurre en la situacion.

Los estudiantes que responden a la encuesta tienen una satisfaccién de 3.6 con la titulaciény 5,2
con la UCM.

En la tabla siguiente se muestran los valores medios obtenidos en el curso 17-18 en las diferentes
muestras analizadas.

Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion T|::I=a1c;<)m M;;::II:SZ_‘B) U((::,::;I:Z;er
Satisfaccidn con el proceso de matricula 6,81 7,06 6,82
La titulacidn tiene objetivos claros 4,19 5,78 6,26
El plan de estudios es adecuado 2,88 4,83 5,58
El nivel de dificultad es apropiado 4,81 5,76 6,30
Es numero de estudiantes por aula es adecuado 5,50 6,80 7,60
La titulacion integra teoria y practica 3,31 5,34 5,98
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 5,56 5,98 6,00
La relacién calidad precio es adecuada 2,00 3,74 4,90
La titulacion tiene orientacion internacional 1,86 3,48 4,72
Satisfaccion con las asignaturas

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos 3,44 5,10 5,86
El componente practico es adecuado 3,06 4,48 5,06
Los contenidos son innovadores 2,88 4,59 5,37
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Los contenidos estan organizados y no se solapan entre asignaturas 3,94 5,35 5,88

Satisfaccion con las tareas y materiales

El trabajo personal no presencial realizados ha sido util 3,63 5,85 6,36
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos 2,88 4,87 5,76
Satisfaccion con la formacion recibida

La formacidn recibida se relaciona con las competencias de la titulacién 3,31 5,80 6,51
La formacidn recibida posibilita el acceso al mundo laboral 3,13 4,25 5,51
La formacion recibida posibilita el acceso al mundo investigador 3,00 5,43 6,19
Satisfaccion con el profesorado

Los profesores de la titulacion son buenos 3,19 5,97 6,65
Satisfaccion con la labor docente del profesor 2,88 5,57 6,29
Satisfaccion con las tutorias 6,13 6,89 6,77
Satisfaccion con las practicas externas curriculares

Valor formativo de las practicas 5,00 6,27 7,52
Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a 5,62 6,85 7,43
Gestion realizada por la Facultad 4,85 5,24 5,93
Utilidad de las practicas para encontrar empleo 4,00 4,96 6,41
Satisfaccidn con dichas practicas 5,31 6,72 7,70
Satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM

Recursos y medios 5,63 6,22 6,61
Actividades complementarias 6,00 6,53 6,70
Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante 5,44 5,86 6,02
Prestigio de la universidad 6,19 6,59 7,08
Compromiso/Fidelidad

Realizaria nuevamente estudios superiores 5,94 7,09 8,09
Elegiria la misma titulacién 3,50 5,61 6,63
Elegiria la misma Universidad 4,06 5,77 6,72
Recomendaria la titulacion 2,25 4,59 5,62
Recomendaria la UCM 4,31 6,15 6,75
Seguiria siendo alumno de la titulacién si pudiera cambiar 4,07 6,01 6,57
Seguiria siendo alumno de la UCM si pudiera cambiar 3,43 5,64 6,34
Satisfaccion GENERAL 3,6 5,6 6,2

A la vista de los resultados obtenidos, podemos afirmar que los estudiantes del Master en
Psicopedagogia tienen una satisfaccién bastante mejorable en cuanto a los aspectos valorados,
muy por debajo del 5 en alguno de ellos. Igualmente, todos los valores quedan por debajo de la
media de la Satisfaccion de los alumnos de la Facultad de Educacion y la Complutense.

Como se advierte en la evaluacién del panel de expertos de la renovacién de la acreditacion, estos
datos avalan el cambio profundo del plan de estudios que se llevard a efecto durante el curso
2018-19y que se implantara, previa autorizacién y aprobacion de la comision evaluadora, para el
curso 2019-20.

PDI
La participacion del PDI del Master en Psicopedagogia en el curso 17-18 ha sido de 2 profesores,
lo que implica un 10% del profesorado de la titulacién.

En cuanto al sexo la muestra es bastante homogénea (50 % mujeres y 50 % hombres), por edades
de participacion la edad media es de 55 aflos y la media de experiencia docente de los profesores
es de 17,5 afos.

Por categoria profesional, el 28,07 % de los participantes son Catedraticos de Universidad (50%)
y Asociados a Tiempo Completo (50%). De estos datos se deduce que menos del 50 % de los
profesores encuestados poseen un contrato indefinido.

Se ha de mencionar que el profesorado del Master en Psicopedagogia valora su satisfacciéon en
un 9,5/10 puntos con la titulacion y de 7,0/10 puntos con la UCM.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 24 de 52



En la tabla siguiente se muestran los valores medios obtenidos en el curso 17-18 en las diferentes

muestras analizadas.

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion T't(unl :;')on M:,:::::t:ni;?’) Uc(r':’:x:;t)er
Distribucion de créditos tedricos, practicos y trabajos 8,50 8,24 7,13
La titulacidn tiene unos objetivos claros 9,50 8,98 7,97
Cumplimiento del programa 9,50 8,80 8,46
Orientacion internacional de la titulacion 8,00 7,30 6,45
Coordinacidn de la titulacidon 8,00 8,18 7,6
Tamafio de los grupos adecuado 8,00 7,81 6,87
Importancia de la titulacién en nuestra sociedad 10,00 9,53 8,67
El nivel de dificultad del grado es adecuado 9,00 8,54 7,52
Cumplimiento del programa 7,50 8,10 8,08
La relacién calidad-precio es la adecuada 9,00 7,60 6,65
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo razonable 9,50 9,11 8,61
Oferta y desarrollo de practicas externas de la titulacion 7,00 7,90 7,18
Su formacion esta relacionada con las asignaturas que imparte 10,00 9,50 9,34
Fondos bibliograficos suficientes 8,50 7,64 8,07
Recursos administrativos suficientes 9,50 8,52 6,98
Recursos de la titulacion

Aulas para la docencia tedrica 9,50 8,38 7,68
Espacios para practicas 10,00 8,14 6,99
Satisfaccion con el Campus Virtual 10,00 9,20 8,41
Gestion de la titulacion

Atencion prestada por el PAS 9,50 8,80 7,33
El apoyo técnico y logistico 9,50 8,67 7,23
Gestidn de los procesos administrativos 9,50 8,54 7,67
Gestidn de los procesos administrativos comunes 9,50 8,47 7,62
Organizacion de los horarios de clase 9,00 7,82 7,35
Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el titulo 9,00 8,70 7,91
Sobre los alumnos

Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos 8,50 7,31 5,28
El grado de implicacidn de los alumnos 9,00 8,52 6,8
Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias 9,00 8,35 7,17
Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje 9,00 8,49 6,78
Nivel de trabajo auténomo del alumnado 9,00 8,60 6,73
Implicacidn del alumnado en los procedimientos de evaluacidn continua 9,50 8,64 6,84
Aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos 9,00 8,41 7,18
Satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 9,00 8,52 7,4
Satisfaccion con la actividad docente en la titulacién 9,00 8,91 8,14
Compromiso/Fidelidad

Volveria a elegir la titulacion 10,00 9,59 8,91
Recomendaria la titulacién a un estudiante 9,50 9,08 8,18
Volveria a trabajar como PDI 9,50 9,55 9,06
Volveria a elegir la UCM como profesor 10,00 9,35 8,15
Recomendaria la UCM a un estudiante 9,00 8,85 8,29
Orgulloso de ser PDI de la UCM 8,50 8,60 8,07
Satisfaccion GENERAL 9,5 8,8 7,8

En general, y aunque la tasa de respuesta del profesorado es uy baja, los docentes que imparten
clase en el Master en Psicopedagogia se muestran, en general, bastante satisfecho con la labor
que desempefia. Los valores obtenidos en la titulacién son significativamente mayores que los
resultados generales del profesorado de la UCM y de los Masteres que oferta la Facultad de
Educacion, siendo uno de los mas valorados por el profesorado de la institucién en aspectos

como:

e |atitulacion tiene unos objetivos claros
e Cumplimiento del programa
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Importancia de la titulacion en nuestra sociedad

El nivel de dificultad del grado es adecuado

Las calificaciones estdn disponibles en un tiempo razonable

Su formacién estd relacionada con las asignaturas que imparte
Recursos administrativos suficientes

Aulas para la docencia tedrica

Espacios para practicas

Satisfaccion con el Campus Virtual

Atencién prestada por el PAS

El apoyo técnico y logistico

Gestion de los procesos administrativos

Gestion de los procesos administrativos comunes

Implicacion del alumnado en los procedimientos de evaluacion continua

En cuanto al impacto de la titulacién y el compromiso con su docencia, se resaltan aspectos como:

Volveria a elegir la titulacién
Recomendaria la titulacién a un estudiante
Volveria a trabajar como PDI

Volveria a elegir la UCM como profesor

Desde una visiébn mas critica, se sefialan los siguientes aspectos a mejorar, aunque obtienen
valoraciones positivas por encima de 7,5/10 puntos:

Distribucién de créditos tedricos, practicos y trabajos
Orientacién internacional de la titulacion

Coordinacién de la titulacidn

Tamafio de los grupos adecuado

Cumplimiento del programa

Oferta y desarrollo de practicas externas de la titulacion
Fondos bibliograficos suficientes

Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos
Orgulloso de ser PDI de la UCM

PAS

La participacion del PAS de la Facultad de Educacion en el curso 17-18 ha sido de 15 personas, lo
que supone un 16,48% de todo el personal del centro.

El 71,43% de la muestra son mujeres y el 28,57% restante hombres. Por edades, la edad media
es de 50,60 afios (5=8,18). La media de experiencia laboral 20,47 afios (5=9,99). El 50% es PAS
funcionario, el 42,86% PAS Laboral y el 7,14% restante son Interinos. El 93,33% trabaja a Tiempo
Completoy el 6,67% restante a Tiempo Parcial

El PAS de la Facultad de Educacién tiene una satisfaccion global con el trabajo de 7,9 puntos, algo
inferior a la del curso 2016-17 (8,35 puntos) y la Satisfaccion con la UCM del PAS es de 7,1,
igualmente inferior a la del curso pasado (7,53 puntos).

Como se aprecia en la tabla que se muestra a continuacién, el PAS de la facultad de Educacion
tiene unos altos niveles de satisfaccion con el trabajo que realiza desde todas las perspectivas
analizadas, superando en todos los casos las medias del Pas de la UCM en su conjunto.

La satisfaccion general de este colectivo hace que sea un equipo de personas que facilita el
trabajo v la gestién de sus competencias en la Facultad.

En la tabla siguiente se muestran los valores medios obtenidos en el curso 17-18 en las diferentes
muestras analizadas.

Facultad UCM

Satisfaccion la informacion y comunicacion (n=15) (n=376)

Informacién sobre las titulaciones para el desarrollo con sus labores 7,23 6,52
Comunicacién con responsables académicos 7,64 6,69
Comunicacién con profesorado 7,07 6,82
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Comunicacién con otras autoridades administrativas 7,50 6,79

Comunicacién con la gerencia 7,13 6,52
Comunicacién con servicios centrales 6,27 6,45
Relacién con alumnos 7,93 7,66
Relacidn con compafieros de servicio 7,93 8,31
Satisfaccion con los recursos

Espacios de trabajo 7,07 6,33
Recursos materiales y tecnolégicos 7,00 6,23
Plan de formacion PAS 4,13 4,61
Servicios en riesgos laborales 5,20 5,09
Seguridad de las instalaciones 5,73 5,67
Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Conoce sus funciones y responsabilidades 8,20 7,77
Organizacion del trabajo en la unidad 7,40 7,15
Otros conocen su tarea y podrian sustituirle 5,93 5,83
Relaciéon de su formacion con sus tareas 6,87 6,99
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo 7,80 7,66
Las tareas se corresponden con su puesto 7,67 7,28
Definicidn de funciones y responsabilidades 6,33 6,15
Tamaiio de la plantilla existente 4,64 5,07
Reconocimiento de su trabajo 6,40 6,44
Se siente parte del equipo 7,40 7,01
Compromiso/Fidelidad

Volverias a ser PAS en la UCM 8,40 7,66
Recomendacidn de titulaciones 7,50 7,88
Recomendaria la UCM 8,07 7,87
PAS en otra universidad vs. En la UCM 7,33 7,05
Satisfaccion GENERAL 7,9 7,4

Los puntos que se pueden resaltar en la satisfaccion del PAS de la Facultad de Educacién son los
relacionados con los siguientes aspectos:

e Relacion con alumnos

e Relacion con compafieros de servicio

e Conoce sus funciones y responsabilidades

e Volverias a ser PAS en la UCM

e Recomendaria la UCM
De todos modos, los puntos que deben trabajarse para obtener unos mejores resultados son los
relacionados con los aspectos que se mencionan a continuacion:

e Plan de formacién PAS

e Tamafio de la plantilla existente

e Servicios en riesgos laborales

e Seguridad de las instalaciones

e Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

e Comunicacién con servicios centrales

e Definicién de funciones y responsabilidades

e Reconocimiento de su trabajo

e Relacion de su formacién con sus tareas
En cuanto al tamafio de la plantilla, existen datos objetivos que apoyan esa valoracion, y es que
la Facultad de Educacién, seglin un estudio desarrollado por la Gerencia de la Facultad, siendo la
tercera mayor en cantidad de alumnos (en torno a 4.800) de la UCM, ocupa la posicion 15 en
cuanto a numero de PAS (65 miembros), lo que implica una ratio aproximada de 74 alumnos por
cada PAS, situandose en la tercera Facultad de la UCM con mayor ratio alumnos/PAS.
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Agente Externo

A la vistas de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccidon para el agente externo miembro
de la Comisién de calidad, podemos decir que se encuentra altamente satisfecho con la
metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento
de toma de decisiones, etc.) (9 puntos); la Participacion en la toma de decisiones que afectan a
la evolucién de la Titulacion (8 puntos); el Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted
participa como agente externo (9 puntos). La Satisfaccion global con la actividad desarrollada en
la Comision de Calidad es altamente positiva, queriendo matizar: “queda patente un muy buen
funcionamiento de los mecanismos destinados a analizar y promover el desarrollo de los titulos.
También desea hacer notar el elevado compromiso de los distintos miembros de esta Comision
para reflexionar y ofrecer propuestas que permitan mejorar los diversos Titulos, manifestando, en
definitiva, que mi satisfaccion global es altamente positiva”
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

No existen datos de la tasa de insercién laboral de los estudiantes del Master en Psicopedagogia.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En la Facultad de Educacion hay varias convocatorias de Programas de movilidad a lo largo del

curso académico: Becas Erasmus para realizar estudios, Becas Erasmus para la realizaciéon del

Practicum, Programa de movilidad SICUE, Programa de movilidad de Prdcticas por convenio no

Erasmus.

e Toda lainformacién referente a dichos programas de movilidad se puede encontrar en el link

de la convocatoria Erasmus http://www.ucm.es/erasmus-2018-19 donde aparece
informacién sobre requisitos, procedimiento de seleccién, adjudicacién de plazas, examenes,
equivalencia de estudios, reconocimiento académico. La Subcomisién ERASMUS, presidida
por el Vicedecano de RRIl y de la que forman también parte la Coordinadora Erasmus y otros
tres profesores garantiza y supervisa todo el proceso de equivalencias Erasmus. En el punto
4 sobre Plazas Convocadas se recogen los documentos que los estudiantes deben aportar
para buscar sus propios centros de practicas (ficha de empresa y Learning Agreement for
Traineeship).
Aparte, en la pagina web de la Facultad de Educacion, hay un apartado especifico de
movilidad (http://educacion.ucm.es/educacion/programas-de-intercambio-y-movilidad-
nacional-e-internacional-1), donde aparece informaciéon de los distintos programas de
movilidad: Erasmus, Seneca y movilidad internacional. Pinchando en cada subapartado de |a
pagina se obtendra informacién concreta sobre cada unos de ellos.

e Respecto a la satisfaccién de los estudiantes con el programa de movilidad, no existen datos
al respecto al no tener ningln alumno inscrito en el programa durante el curso 2017-18.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las Prdcticas Externas (Prdcticum a partir de ahora) es una asignatura obligatoria (6 créditos ECTS)
de la titulacion que se imparte en el 22 semestre.

Estan gestionadas por el Vicedecanato de Practicum y se realizan en centros o empresas con
actividades psicopedagogicas de la Comunidad de Madrid, con los que se ha establecido un
convenio de colaboracién coordinado por la propia Universidad.

Toda la informacién del Practicum aparece reflejada en la guia
(https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia)

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

**NO PROCEDE**

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

**NO PROCEDE**
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

**NO PROCEDE**

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

**NO PROCEDE**

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Atendiendo al informe de Renovacién de la Acreditacion (RUCT: 4314458), emitido el 14 de
septiembre de 2018, sobre el titulo Master Universitario en Psicopedagogia de la Universidad
Complutense de Madrid e impartido por la Facultad de Educacion, la Facultad de Educacion —
UCM acepta las recomendaciones emitidas por el comité evaluador de la Fundacién para el
Conocimiento Madrid+D para la acreditacién del titulo del Master Universitario de
Psicopedagogia, a la vez que se compromete a establecer un Plan de Mejora, que se detallara a
continuacion, con acciones concretas que permita emprender las modificaciones necesarias que
recomienda el comité evaluador en dicho informe.

Este plan de mejora se divide en acciones que se implementardn en el presente curso (2018-19)
y en acciones que se llevaran a cabo para los cursos sucesivos debido a un cambio profundo de
la titulaciéon que se realizard en la modificacion oportuna de la Memoria Verificada y que se
presentard a la FUNDACION MADRID+D antes de febrero de 2019, para que se apruebe para el
curso 2019-20.

DETALLE DEL

ACCION/ES DE MEJORA
ASPECTO A MEJORAR

RESPONSABLE/ES PLAZO/FECHA

o
=
[¥7]
(=
=3
(5}

ASPECTO*

2018-19: Se hard una tabla de
correspondencia entre lo que

se establece en la Memoria
Verificada y lo especificado en

cada Guia Docente para que el
. Coordinador Master

profesorado lo tenga en cuenta 01/11/2018
. Equipo Docente del Master
9 a la hora de establecer los
—
g contenidos de su propia
E 1.- Revisar los materia, haciendo hincapié en
g contenidos de los aspectos de solapamientos o
=Rl EEEEESA  de aspectos no tratados.
& | materias. 2019-20: Se hara una
:,.’ reestructuracion de la
IN] L, ) . Vicerrectorado de Estudios
> organizacién de los contenidos,
< ] . . Junta de Facultad
Pt} mddulos, asignaturas y dinad
. Coordinador Master
nO: materias en el nuevo plan de eeads Calidad Facultad 31/01/2019
a 3 Delegada Calidad Faculta
- estudios del titulo a presentar &
a Educacion
a la FUNDACION MADRID+D
L, . Equipo Docente del Master
para su aprobacion en febrero
de 2019.
e AT LT 2018-19: Se revisaran las guias dinad
o Coordinador Master
: docentes del profesorado y las 01/11/2018

completar la

que estan publicadas en la web

Equipo Docente del Master
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informacion de las
guias docentes.

3.- Ajustar el sistema
de evaluacion del
Practicum a las
ponderaciones
establecidas en la
Memoria o, en su
caso, modificar esta.

4.- Facilitar que todos
los estudiantes
puedan cursar las
optativas elegidas e
informar de forma
precisa de ambos
itinerarios y
flexibilizarlos de
manera que se

para que el profesorado haga
una actualizacion profunda
atendiendo a lo establecido en
la Memoria Verificada del
Titulo.

2018-19: Se incluird al Master
de Psicopedagogia en el
Proyecto de Innovacién “Los
resultados de aprendizaje en
las guias docentes” presentado
en la Convocatoria UCM de
Proyectos Innova-Gestion
Calidad 2018/19, con el fin de
ayudar a definir los resultados
de aprendizaje para el curso
2019-20.

2019-20: Se elaboraran las
nuevas guias docentes con un
formato unificado, publicadas
en la web del master,
atendiendo al nuevo plan de
estudios presentado a la
FUNDACION MADRID+D y
siguiendo la especificacion de
las competencias y los
estandares de aprendizaje.
2018-19: Se revisara los
criterios de evaluacion de la
Guia del Practicum para que se
ajuste a lo indicado en la
Memoria Verificada y se
informara a los tutores para
gue se ajusten a dichos
criterios.

2019-20: Se elaborara una
nueva Guia de Practicas para
ajustarse a las especificaciones
de la titulacién, a las
caracteristicas de los Master de
la Facultad de Educacidn, a los
criterios de evaluaciény a la
revision de las herramientas
que se utilizan para evaluar e
informar a los miembros que
participan en este periodo de
formacion (tutores, alumnos,
centro de practicas,...)
2018-19: Se revisaran los
apartados de la web y de la
publicidad del Master para
corregir la especificacion de
itinerarios o vias, inexistente
en la titulacién vigente.
2019-20: Se revisaran y
actualizaran las asignaturas
obligatorias y optativas para
adaptarlas a la revisién que se

Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacion (Directora del
Proyecto de Innovacién)

Equipo Docente del Master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

Coordinador Master

Tutores de Practicum

Coordinador Master
Tutores de Practicum UCM
Tutores de Practicum Centros

Alumnos/as

Coordinador del Master

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master

Equipo Docente del Master

15/10/2018

31/06/2019

01/11/2018

31/01/2019

31/10/2018

31/01/2019
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Criterio 2. INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

puedan combinar
ambos.

5.- Potenciary
sistematizar los
mecanismos de
coordinacion del
master,
especialmente, la
interna (vertical y
horizontal) e integrar
las demandas de
evaluacion entre las
asignaturas,
especialmente entre
las que forman parte
de una misma
materia, asi como
evitar los
solapamientos de
contenidos.

1.- Revisar el enlace
de la web del master
de requisitos de
acceso y criterios de

valoracidén porque se

vincula con el master
en Educacion
Especial.

2.- Cumplimentar el
100 % de las guias
docentes de las
asignaturas en la
informacién publica.

3.- Coordinar ambas
webs y mejorar su
estructura y orden
para facilitar la
navegaciony la

hard de las posibles opciones
de futuro profesional del
psicopedagogo.

2018-19: Se hard una tabla de
correspondencia entre lo que
se establece en la Memoria
Verificada y lo especificado en
cada asignatura para que el
profesorado lo tenga en cuenta
ala hora de establecer los
criterios de evaluacidn.
2018-19: Se haran reuniones
de coordinacidn de la
Titulacién, con representantes
de los estudiantes, para tratar
los aspectos de coordinacion,
de desarrollo de los contenidos
y de evaluacion detectados en
el informe de la Fundacién
Madrid+D que permita evitar
solapamientos entre las
asignaturas.

2018-19: Se creard un equipo
de coordinacién intercentros
(Facultad de Educacién-UCM y
CES Villanueva) que permita
coordinar la titulacion entre
ambos centros.

2019-20: Se hara una
organizacion de la evaluacion
de las asignaturas que forman
parte de una misma materia en
el nuevo plan de estudios del
titulo a presentar a la
FUNDACION MADRID+D para
su aprobacioén en febrero de
2019.

2018-19: Se hara una revision
de toda la web del master para
que esté actualizada a la
informacion relativa al
presente curso

2018-19: Se pedird una
actualizacion a todos los
profesores de sus guias
docentes atendiendo a
criterios unificados para que
todas estén publicitadas en la
web del master.

2018-19: Se hara una
actualizacion y revision de toda
la informacién que se
contempla en la web de la
facultad y la web del master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

Coordinador Master Facultad
de Educacion-UCM
Coordinador Master CES
Vllanueva

Equipo Docente del Master

Representantes de alumnos

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacién

Equipo Docente del Master

Coordinador Master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

01/12/2018

01/12/2018

01/12/2018

31/01/2019

01/11/2018

30/11/2018

31/10/2018
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

accesibilidad a la
informacion
publicada.

1.- Asegurar la
participacion efectiva
de estudiantes en las
Comisiones de
Calidad e implantar
un procedimiento
formal y
representativo de
seguimiento e
insercion de los
egresados.

2.- Implementar un
sistema de evaluacién
de la satisfaccion de
los tutores externos y
un procedimiento
que les permita
conocer los
resultados de la
evaluacién que los
estudiantes realizan
sobre su experiencia
en las practicas.

1.- Aportar datos
coherentes sobre el
profesorado del
Madster ya que resulta
dificil conocer el
numero de
profesorado que
imparte docencia en
este Master.

2.- Ampliar el
porcentaje de
profesorado doctor
para adecuarse a lo
verificado o que
alcance el 70%
establecido en el RD
420/2015,
solicitandose en este
caso la
correspondiente
modificacion en la
memoria.

3.- Incluir
profesorado con
experiencia
profesional y/o
investigadora en los
diferentes contextos
y ambitos de la
psicopedagogia y

para que sean congruentes
entre si y actualizadas.

2018-19: Se hara la eleccion de
delegado/a y subdelegado/a
de clase que participara en la
Comisién de Coordinacién del
Master para participar en el
seguimiento de todas las
acciones relativas a la
modificacion y renovacion del
plan de estudios.

2018-19: Se incorporara en la
Guia de Practicum una
herramienta online de
evaluacion de la satisfaccion
del estudiante con el centro de
précticas y de la satisfaccion
del profesor tutor del centro
con la relacién con el tutor
UCM y con los procedimientos
de organizacién del Practicum.
Se informard a los centros
sobre los resultados de estas
evaluaciones.

2018-19: Se publicard en la
web del master toda la
informacion relativa al
profesorado actual de Master.

2019-20: Se ajustara la revision
de la memoria verificada del
titulo para adecuarse al 70% de
profesorado doctor establecido
en el RD 420/2015

2019-20: Se analizara con la
direccion de los
departamentos que imparten
docencia en el Master la
viabilidad de establecer,
dentro de las posibilidades
normativas de la UCM, criterios
para la incorporacién del

Coordinador Master
Equipo Docente del Master
Delegado/Subdelegado

alumnos del Master

Coordinador Master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacion

Equipo Docente del Master

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacién

Direccion de los

Departamentos

31/10/2018

31/12/2018

30/11/2018

31/01/2019

31/01/2019
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facilitar al
profesorado la
actividad
investigadora,
mejorando la cifra de
sexenios.
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1.- Revisar la
estructura y diseno
del plan de estudios,
en funcion de su
proposito explicito de
formar a
profesionales de la
Psicopedagogia,
preparados para
actuar en los
diferentes contextos
y ambitos de
intervencion
psicopedagdgica
socio- laboral,
comunitario...

2.- Asegurarse que el
titulo responde al
nivel MECES.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

profesorado del Master:
especialistas reconocidos,
doctores, acreditados,
sexenios...

2019-20: Se hara una
reestructuracion de la
organizacién en un nuevo plan
de estudios del titulo a
presentar a la FUNDACION
MADRID+D para su aprobacion
en febrero de 2019, adaptada a
las salidas profesionales del
psicopedagogo.

2019-20: Se hara una
reestructuracion de la
organizacién en un nuevo plan
de estudios del titulo a
presentar a la FUNDACION
MADRID+D para su aprobacion
en febrero de 2019, para
asegurar que el mismo
responde al nivel MECES3.

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad

Coordinador Master

31/01/2019
Delegada Calidad Facultad
Educacion
Equipo Docente del Master
Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
gada =l ¢ 31/01/2019

Educacion

Equipo Docente del Master

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER

CURSO 2017-18

Pagina 34 de 52



3.- Ajustar la
ponderacion del
sistema de evaluacién
del Practicum a lo
verificado y clarificar
los aspectos relativos
a la concepcion,
desarrollo y
evaluacién del TFM.

4.- Mejorar y
anticipar todo lo
posible la informacion
que recibe el
alumnado sobre el
perfil y lineas de
investigacion de los
docentes que pueden
dirigir TFM.

5.- Realizar una
estimacion fiable de
la carga de trabajo del
estudiante e
incorporarla en la
guia docente.

6.- Limitar el tamafio
de los grupos de
alumnos. Los
profesores aluden a la
inadecuacion del
tamano de los grupos,
aspecto que podria

2018-19: Se revisaran los
criterios de evaluacion de la
Guia del Practicum para que se
ajuste a lo indicado en la
Memoria Verificada y se
informara a los tutores para
que se ajusten a dichos
criterios.

2018-19: Se revisaran, en el
mismo sentido anterior, los
aspectos relativos a la
concepcion, desarrollo y
evaluacion del TFM.

2019-20: Se elaborara una
nueva Guia de Practicas y guia
de TFM para ajustarse a las
especificaciones de la
titulacion, a las caracteristicas
de las ensefianzas de Master
de la Facultad de Educacion, a
los criterios de evaluaciony a
la revisién de las herramientas
que se utilizan para evaluar e
informar a los miembros que
participan en este periodo de
formacién (tutores, alumnos,
centro de practicas,...)

2018-19: Se establecera un
procedimiento online que
permita organizar a la
informacion sobre lineas de
investigacién/innovacion de los
docentes que pueden dirigir
TFM que facilite la eleccion de
los estudiantes.

2018-19: Se estudiaran las
guias docentes de las
asignaturas para revisar si el
profesorado esta incluyendo
una estimacion del tiempo de
trabajo presencial y no-
presencial del alumno,
ajustado a lo establecido en la
memoria verificada.

2018-19: Se hara una consulta
al profesorado en las reuniones
de coordinacion para revisar
qué aspectos de la
metodologia de clase se ven
afectados por los tamafios del
grupo.

Coordinador Master

Tutores de Practicum

Coordinador Master

Tutores de TFM

Coordinador Master

Tutores de Practicum UCM
Tutores de Practicum Centros
Tutores de TFM

Alumnos/as

Coordinador Master
Tutores de TFM

Alumnos/as

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

01/11/2018

01/12/2018

30/06/2019

20/10/2018

01/11/2018

01/11/2018
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estar afectando en las
metodologias,
actividades y sistemas
de evaluacion
empleados.

1.- Atender a todos
los aspectos que no
alcanzan un nivel
suficiente en las
encuestas de
satisfaccion y
desplegar medidas
efectivas para
aumentar la tasa de
participacion en las
encuestas de
profesores, PDly
egresados.

2.- Mejorar los
aspectos docentes
que tienen una
valoracidn negativa o
solo moderada por
parte del alumnado
(plan de estudios,
tareas, materiales,
contenidos,
consecucion de los
objetivos).

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

3.- Aportar
informacion
representativa sobre
la insercion laboral de
los egresados del
titulo.

2018-19: Se estudiaran los
criterios establecidos en el
Master por el que se reducen
de 60 plazas aprobadas en la
memoria verificada a 50 plazas
abiertas para mejorar el
trabajo de los alumnos y
profesores en las diferentes
asignaturas.

2019-20: Se estudiara, de
acuerdo con la capacidad
docente de los departamentos
implicados, la reduccion o la
divisién de los grupos que
facilite la adecuacion de las
metodologias docentes y
sistemas de evaluacion.

2018-19: Establecer reuniones
de seguimiento a lo largo del
curso (al menos 1 por
cuatrimestre) para estudiar
planes de actuacion que
mejoren los puntos débiles
detectados en las encuestas de
satisfaccion de la comunidad
educativa del Master de
Psicopedagogia.

2018-19: Si esta disponible, se
analizara la informacién
elaborada por el Ministerio de
Educacidn con datos de la
Seguridad Social, disponible a
través del SIIU, sobre la
insercion laboral de los
alumnos egresados del Master
de Psicopedagogia.

2018-19: En el caso que NO se
disponga de la informacion
necesaria de la SIlU, se
realizara una encuesta ONLINE
a los alumnos/as de cursos
pasados sobre su situacidn
laboral, condiciones de trabajo,

. Coordinador Master

. Equipo Docente del Master
. Coordinador Master

. Equipo Docente del Master
. Coordinador Master

. Equipo Docente del Master
. Representantes de los

alumnos

. Coordinador Master

. Egresados de cursos pasados

. Vicerrectorado de Calidad

. Coordinador Master

. Egresados de cursos pasados

01/11/2018

01/09/2019

01/11/2018

01/12/2018

01/12/2018
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oportunidades y salidas
profesionales que permitan
determinar cual ha sido la
insercion laboral a corto y
medio plazo del alumno/a del

Master de Psicopedagogia.
* R- Recomendacién / N- Necesario

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

**NO PROCEDE**

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

**NO PROCEDE**

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Este punto se ha realizado atendiendo al informe de Renovacién de la Acreditacién (RUCT:
4314458), emitido el 14 de septiembre de 2018, sobre el titulo Master Universitario en
Psicopedagogia de la Universidad Complutense de Madrid e impartido por la Facultad de
Educacién, la Facultad de Educacién — UCM.
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Estructuray
funcionamiento del
SGIC (Criterio 3)

FORTALEZAS

1. La informacion se articula en dos portales, uno
genérico de la Facultad y otro especifico del titulo. El
genérico contiene informacion general sobre admision,
créditos y plazas y ofrece un enlace a la pagina web del
master, que sera objeto de este informe.

2. Se constata que la universidad dispone de un SGIC
formalmente disefiado e implantado que asegura, de
forma eficaz, la mejora continua del titulo. Los érganos
responsables de la Calidad del titulo son la Comision de
Calidad de la Facultad de Educacion, la Comisién de
Coordinacion de masteres y la Comision de Coordinacion
del master. En las comisiones de la Facultad y la de
masteres se  encuentran representados tanto
profesores, como estudiantes, PAS y un agente externo.

3. Se considera un aspecto positivo la elaboracién anual
de la Memoria anual de seguimiento del master, donde
se recoge y analiza toda la informacidn relacionada con
el titulo. En el curso 2016/17 se sefiala que se han
realizado mejoras y se observa que se realiza
seguimiento de dichas acciones.

4. Existen procedimientos que garantizan la recogida de
datos e indicadores de forma continua que contempla la
recogida de la satisfaccion de estudiantes, egresados,
profesores y PAS. Las encuestas se basan en un sistema
CAWI (Computer Assited Web Interviewing). Son online
y andnimas. A los estudiantes se les indica por correo
electrénico institucional la apertura del periodo de
recogida de informacion y pueden recibir hasta dos
correos recordatorios en dicho periodo si no

Anadlisis de la fortaleza*

1. Ver apartado 1.

https://educacion.ucm.es/estudios/master-
psicopedagogia

https://educacion.ucm.es/master-
psicopedagogia

2. Ver apartado 1.

4. Ver apartado 5.2.

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

1. Se propone mejorar y actualizar la informacidn de las
webs de la titulacion.

2. Se mantendran los érganos responsables de la Calidad
del Titulo, incluyendo una Comision de Calidad de
Psicopedagogia.

3. Se elaborara todos los afios la Memoria de Seguimiento.

4. Se mantendran los mecanismos de la UCM para evaluar
la satisfaccidn del estudiante, del docente y del PAS.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER

CURSO 2017-18

Pagina 38 de 52


https://educacion.ucm.es/estudios/master-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/estudios/master-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia

cumplimentan. Los resultados se publican en la web de
la Oficina para la Calidad de la UCM.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
(Criterio 1)

1. Existe un cuadro de convalidaciones entre asignaturas
del Master en Psicopedagogia y el Master de Formacion
del Profesorado en ESO en la Especialidad de
Orientacion Educativa para que los titulados puedan
acceder a la funcién publica.

2. Las principales figuras responsables de Coordinacion
implicadas en el Master en Psicopedagogia son la
Comision de Calidad de la Facultad de Educacién, la
Comision de Coordinacion de Masteres y la
Coordinadora del Master en Psicopedagogia, que
ademds es la profesora responsable de la asignatura del
Practicum.

https://educacion.ucm.es/reconocimiento-
de-creditos-master-psicopedagogia-ucm

2. Ver apartado 1.

1. Se ha habilitado esta informacion tanto en la web del
Master de Profesorado de Secundaria y en la propia web
del Master en Psicopedagogia para que los alumnos tengan
lainformacion desde el inicio. Igualmente, se desarrollaran
sesiones informativas al inicio de cada curso para incidir y
clarificar esta informacién.

2. Se mantendran los 6rganos responsables de la Calidad
del Titulo, incluyendo una Comisién de Calidad de
Psicopedagogia.

Personal académico
(Criterio 4)

1. El estudiantado muestra satisfaccion con sus
docentes. Destacan, expresamente, su alta formacion
profesional.

2. Se valora positivamente las acciones desarrolladas por
la Facultad de Educacién reforzando el sistema Docentia
con un conjunto de medidas de formacién para el
profesorado en funcién de sus valoraciones, asi como
incentivos adicionales para las valoraciones positivas.

3. Ademas, se constata que se esta impulsando un Plan
de formacién del profesorado desde diciembre 2016 con
una encuesta para identificar necesidades formativas de
este colectivo. Adjuntan documentos que evidencian la
participacidon de 4 profesores del master en programas
de innovacion docente, movilidad y asistencia a
Congresos, numero que deberia incrementarse.

1. Ver apartado 3.

1. Aunque la seleccién del profesorado no es posible
debido a los mecanismos de la asignacion de la docencia
otorgados a cada uno de los departamentos involucrados
en el master, se mantendran reuniones con las direcciones
de cada uno de los departamentos para incentivar la alta
capacitacién académica y profesional del profesorado que
elija las asignaturas del Master.

2. La participacion del profesorado en el nuevo programa
Docentia es obligatoria, no optativa como en los afios
anteriores.

3. Se informara al profesorado del Master de la formacion
del profesorado que ofrece la UCM.
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Sistema de quejas y
sugerencias

1. Tienen el procedimiento implantado y lo revisan
periddicamente. Comentan 2 quejas en el curso 2016/17
y que el 71.43% de los estudiantes no conocen los
canales de quejas y sugerencias.

4. Ver apartado 4.

https://educacion.ucm.es/master-de-
psicopedagogia

1. Se revisaran y atenderan todas las quejas y sugerencias
que los estudiantes y los docentes emitan al respecto del
Master en Psicopedagogia a la mayor brevedad posible.

Indicadores de
resultados (Criterio
6y7)

1. La consideracién de la experiencia profesional del
profesorado en la asignacion de la docencia
(realizandola no solo en funcidn de criterios de titulacion
y antigliedad) facilita el aprovechamiento de dicha
experiencia en el desarrollo de las materias.

2. La evolucién de los principales datos e indicadores del
titulo son coherentes con las caracteristicas de los
estudiantes e incluso la mayoria de ellos obtienen un
porcentaje mayor a lo establecido en la Memoria de
Verificacién (MV): tasa de Graduacion: 86% (80% MV);
tasa de rendimiento 95.39% (80% MV); tasa de
abandono: 6% (15% MV)).

3. La tasa de eficiencia también supera lo previsto en la
memoria de verificacién (80%), siendo del 98.99%. Los
indicadores considerados, la tasa de graduacion, de
eficiencia, de rendimiento, de éxito y de demanda han
mejorado lo previsto en la memoria verificada.

1. Ver punto 5.

1. Aunque la seleccién del profesorado no es posible
debido a los mecanismos de la asignacion de la docencia
otorgados a cada uno de los departamentos involucrados
en el master, se mantendran reuniones con las direcciones
de cada uno de los departamentos para incentivar la alta
capacitacidon académica y profesional del profesorado que
elija las asignaturas del Master.

2. Se mantendran las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos
(Criterio6y 7)

1. A continuacién, se realiza, por colectivos, una sintesis
de resultados de las encuestas de satisfaccion:

Estudiantes: Las practicas externas son valoradas
positivamente por los estudiantes (7,96).

Docentes: La encuesta de satisfaccién fue respondida
por 13 docentes. La valoracidn global es mejor (7,62),
Con una puntuacion mas alta sefialan la coordinacién de
la titulacion (7,18) y la importancia de este titulo en
nuestra sociedad (9,00). En cualquier caso, los
profesores se encuentran satisfechos con los resultados

1. Ver punto 5.2.

1. Se aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccion de los implicados en la titulacion,
empezando por una modificacién sustancial de la Memoria
Verificada.
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de aprendizajes alcanzados por los estudiantes (8,23), a
diferencia del alumnado.

PAS: Muestra de 34 sujetos de la rama de humanidades.
Satisfaccion global con la UCM de 7,53.

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Este punto se ha realizado atendiendo al informe de Renovacién de la Acreditacion (RUCT:
4314458), emitido el 14 de septiembre de 2018, sobre el titulo Mdaster Universitario en
Psicopedagogia de la Universidad Complutense de Madrid e impartido por la Facultad de
Educacién, la Facultad de Educacién — UCM.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Atendiendo al plan de mejora elaborado para cubrir todos los puntos débiles detectados por los
miembros del panel de experto para la Renovacién de la Acreditacion (RUCT: 4314458), emitido
el 14 de septiembre de 2018 y expuesto en el punto 6.5 de la presente Memoria, a continuacion
se hace un resumen de dicho plan de mejora.
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Realizado/

PLAN DE e . ) Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora ; s .. En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
2018-19: Se hard la
e eleccion de delegado/a y
Asegl'lrar la partl(flpaCIon subdelegado/a de clase ) »
efectiva de estudiantes en las . que participara en la Coordinacion de Coordinador Méster
.. . Recomendaciones Bal e )
Comisiones de Calidad e del Informe de I Comisién de Coordinacién | los miembros de Equipo Docente del Master
implantar un procedimiento Renovacion de la del I\I/Iaster para padrticipar la Comisién de Delegado/Subdelegado alumnos | 31/10/2018 Realizado
formal y representativo de en el seguimiento de Calidad del .
L . L. Acreditacion. : N del Master
seguimiento e insercion de los todas las acciones Titulo. L )
egresados relativas a la modificacion Comisién de Calidad
y renovacién del plan de
estudios.
Revisar el enlace de la web del Recomendaciones 201.8._,19: Sehard una
master de requisitos de acceso del Informe de |a ;e\:'s'o,ntde toda la WEbt, Informacién
. o . el master para que este . i 4 .
y criterios de valoraciéon porque ., osterparaq actualizada en la Coordinador Master 01/11/2018 Realizado
A I I ma Renovacién de la actualizada a la b Comisién de Calidad
se VInCl.l’a cone .master en Acreditacion. informacion relativa al web.
Estructura y Educacion Especial. presente curso
funcionamiento 2018-19: Se hard una
del SGIC Coordinar ambas webs y Recomendaciones actualliz.acfién y rg\!isién de
mejorar su estructura y orden toda la informacion que se | |5 macin Coordinador Master
ara facilitar la navegaciény la del Informe de [a contempla en |a web de la actualizada en la 31/10/2018 Realizado
:ccesibilidad ala infgrmacign Renovacion de a facultad y la web del b Favipe Docente oel Master
> Acreditacion. master para que sean web. Comisién de Calidad
publicada. congruentes entre si y
actualizadas.
2018-19: Se establecerd
. . un procedimiento online
4.- Mejorar y anticipar todo lo que permita organizar a la
posible la informacién que Recomendaciones informacién sobre lineas Campus Virtual Coordinador Master
recibe el alumnado sobre el del Informe de la de L .
I . L, o ) o . de Coordinacién Tutores de TFEM 20/10/2018 Realizado
perfil y lineas de investigacion Renovacion de la investigacién/innovacion del Titulo Alumnos/as
de los docentes que pueden Acreditacion. de los docentes que : Comision de Calidad
dirigir TFM. pugéen dlrlgerFM que
facilite la eleccién de los
estudiantes.
Orga.nlzacn.)n y Revisar la estructflra y diseiio Recomendaciones 2019-20: Se h.a’ra una Mod|f|cac!on de Vicerrectorado de Estudios 31/01/2019 Por realizar
funcionamiento del plan de estudios, en del Informe de la reestructuracion de la la Memoria Junta de Facultad
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de los
mecanismos de
coordinacion

funcion de su propdsito
explicito de formar a
profesionales de la
Psicopedagogia, preparados
para actuar en los diferentes
contextos y ambitos de
intervencion psicopedagdgica
socio- laboral, comunitario...

Renovacion de la
Acreditacion.

organizacién en un nuevo
plan de estudios del titulo
a presentar a la
FUNDACION MADRID+D
para su aprobacién en
febrero de 2019, adaptada
a las salidas profesionales
del psicopedagogo.

Verificada del
Titulo.

Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacién

Equipo Docente del Master

Asegurarse que el titulo
responde al nivel MECES.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacion de la
Acreditacion.

2019-20: Se hard una
reestructuracion de la
organizacién en un nuevo
plan de estudios del titulo
a presentar a la
FUNDACION MADRID+D
para su aprobacién en
febrero de 2019, para
asegurar que el mismo
responde al nivel MECES3.

Modificacion de
la Memoria
Verificada del
Titulo.

Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacion

Equipo Docente del Master

31/01/2019

Por realizar

Revisar los contenidos de los

médulos/asignaturas/materias.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacién de la
Acreditacion.

2018-19: Se hard una tabla
de correspondencia entre
lo que se establece en la
Memoria Verificada y lo
especificado en cada Guia
Docente para que el
profesorado lo tenga en
cuenta a la hora de
establecer los contenidos
de su propia materia,
haciendo hincapié en
aspectos de
solapamientos o de
aspectos no tratados.

2019-20: Se hard una
reestructuracion de la
organizacién de los
contenidos, médulos,
asignaturas y materias en
el nuevo plan de estudios
del titulo a presentar a la
FUNDACION MADRID+D

Satisfacciéon de
los estudiantes y
los docentes con
lo impartido en
el Master.

Coordinador Master

Equipo Docente del Master

01/11/2018

Realizado.

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacién

Equipo Docente del Master

31/01/2019

Por realizar
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para su aprobacién en
febrero de 2019.

Revisar, unificar y completar la
informacion de las guias
docentes.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacion de la
Acreditacion.

2018-19: Se revisaran las
guias docentes del
profesorado y las que
estdn publicadas en la
web para que el
profesorado haga una
actualizacion profunda
atendiendo a lo
establecido en la Memoria
Verificada del Titulo.

2018-19: Se incluira al
Master de Psicopedagogia
en el Proyecto de
Innovacioén “Los
resultados de aprendizaje
en las guias docentes”
presentado en la
Convocatoria UCM de
Proyectos Innova-Gestién
Calidad 2018/19, con el fin
de ayudar a definir los
resultados de aprendizaje
para el curso 2019-20.

Satisfacciéon de
los estudiantes y
los docentes con
lo impartido en
el Master.

Coordinador Master
Equipo Docente del Master

01/11/2018 Realizado

Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad
Educacién (Directora del

Proyecto de Innovacidn)
Equipo Docente del Master

15/10/2018 Realizado

Facilitar que todos los
estudiantes puedan cursar las
optativas elegidas e informar
de forma precisa de ambos
itinerarios y flexibilizarlos de
manera que se puedan
combinar ambos.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacién de la
Acreditacion.

2018-19: Se revisaran los
apartados de la web y de
la publicidad del Master
para corregir la
especificacién de
itinerarios o vias,
inexistente en la titulacion
vigente.

Coordinador del Master

31/10/2018 Realizado

2019-20: Se revisarany
actualizardn las
asignaturas obligatorias y
optativas para adaptarlas
a la revision que se hara
de las posibles opciones
de futuro profesional del
psicopedagogo.

Modificacién de
la Memoria
Verificada del
Titulo.

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master

Equipo Docente del Master

31/01/2019 Por realizar
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Potenciar y sistematizar los
mecanismos de coordinacion
del master, especialmente, la
interna (vertical y horizontal) e
integrar las demandas de
evaluacion entre las
asignaturas, especialmente
entre las que forman parte de
una misma materia, asi como
evitar los solapamientos de
contenidos.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacion de la
Acreditacion.

2018-19: Se hard una tabla
de correspondencia entre
lo que se establece en la
Memoria Verificada y lo
especificado en cada
asignatura para que el
profesorado lo tenga en
cuenta a la hora de
establecer los criterios de
evaluacion.

Revision de la
Memoria
Verificada del
Titulo.

Coordinador Master
Equipo Docente del Master

01/12/2018

Realizado

2018-19: Se haréan
reuniones de coordinacién
de la Titulacién, con
representantes de los
estudiantes, para tratar
los aspectos de
coordinacion, de
desarrollo de los
contenidos y de
evaluacion detectados en
el informe de la Fundacién
Madrid+D que permita
evitar solapamientos
entre las asignaturas.

Coordinacién
docente.

Coordinador Master
Equipo Docente del Master

01/12/2018

Realizado

2018-19: Se creard un
equipo de coordinacién
intercentros (Facultad de
Educacion-UCM y CES
Villanueva) que permita
coordinar la titulacion
entre ambos centros.

Coordinador Master Facultad de
Educacién-UCM

Coordinador Master CES
Vllanueva

Equipo Docente del Master
Representantes de alumnos

01/12/2018

Realizado

2019-20: Se hard una
organizacién de la
evaluacion de las
asignaturas que forman
parte de una misma
materia en el nuevo plan
de estudios del titulo a
presentar a la FUNDACION
MADRID+D para su
aprobacién en febrero de
2019.

Coordinacion
docente.

Vicerrectorado de Estudios
Junta de Facultad
Coordinador Master
Delegada Calidad Facultad

Educacién
Equipo Docente del Master

31/01/2019

Por realizar
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2018-19: Se pedird una
actualizacion a todos los
Cumplimentar el 100 % de las Recomendaciones profesores de sus guias Informacién
guias docentes de. las 3 del Inforpjne dela docentes atendiendo a actuah’zada de Coordinador Master 30/11/2018 Realizado
asignaturas en la informacién Renovacion de la criterios unificados para las Guias Equipo Docente del Master
publica. Acreditacion. que todas esteén Docentes.
publicitadas en la web del
master.
2018-19: Se estudiaran las
guias docentes de las
asignaturas para revisar si
Realizar una estimacion fiable Recomendaciones el profesorado estd Revision de las
de la carga de trabajo del del Informe de la incluyendo una estimacién | Guias docentes Coordinador Méster 01/11/2018 Realizado
estudiante e incorporarlaenla | Renovacién de la del tiempo de trabajo de las Equipo Docente del Master
guia docente. Acreditacion. presencial y no-presencial | Asignaturas.
del alumno, ajustado a lo
establecido en la memoria
verificada.
2018-19: Se hard una
consulta al profesorado en
las reuniones de
coordinacion para revisar | Coordinacion Coordinador Master 01/11/2018 Realizado
qué aspectos de la Docente. Equipo Docente del Master
Limitar el tamaiio de los grupos metodologia de clase se
de alumnos. Los profesores ven afectados por los
aluden a la inadecuacion del Recomendaciones tamafios del grupo.
tamaiio de los grupos, aspecto | del Informe de la 2019-20: Se estudiard, de
que podria estar afectando en Renovacion de la acuerdo con la capacidad
las metodologias, actividadesy | Acreditacién. docente de los
sistemas de evaluacion departamentos N Docencia de las
empleados. implicados, la reduccion o asignaturas del Coordinador Master 01/09/2019 Por realizar
la division de los grupos , Equipo Docente del Master
que facilite la adecuacion Master.
de las metodologias
docentes y sistemas de
evaluacion.
Aportar datos coherentes Recomendaciones 2018-19: Se p,Ubhcara en £ i
Personal sobre el profesorado del del Informe de la !a web de.l,maStet todala In orntnauon Coordinad . .
L. -, informacién relativa al actualizada en la oordinador Master 30/11/2018 Realizado
Académico Master ya que resulta dificil Renovacion de la profesorado actual de web. Equipo Docente del Méster
conocer el nimero de Acreditacion. Master.
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profesorado que imparte
docencia en este Master.
Ampliar el porcentaje de 2019-20: Se ajustara la e Vicerrectorado de Estudios
profesorado doctor para Recomendaciones revision de la memoria
adecuarse a lo verificado o que del Inf del verificada del titulo para * Junta de Facultad
alcance el 70% establecido en en or.njne €'a adecuarse al 70% de ¢ Coordinador Méster 31/01/2019 Por realizar
el RD 420/2015, solicitandose Renov.acu.)rl dela profesorado doctor * Delegada Calidad Facultad
en este caso la correspondiente Acreditacion. establecido en el RD Educacion
modificacion en la memoria. 420/2015 e Equipo Docente del Master
2019-20: Se analizard con
la direccioén de los
Incluir profesorado con departamentos que
experiencia profesional y/o imparten docencia en el e Vicerrectorado de Estudios
investigadora en los diferentes | Recomendaciones Méster la viabilidad de Modificacidn de |« junta de Facultad
contextos y ambitos de la del Informe de la es’@b.l?cer’ dentro de_ las la Memoria e Coordinador Master .
) . . » posibilidades normativas - 31/01/2019 Por realizar
psicopedagogia y facilitar al Renovacidn de la de la UCM, criterios para Verificada del o Delegada Calidad Facultad
profesorado la actividad Acreditacion. la incorporacion del Titulo. Educacion
investigadora, mejorando la profesorado del Master: ..
. R e Direccion de los Departamentos
cifra de sexenios. especialistas reconocidos,
doctores, acreditados,
sexenios...
Sistema de quejas
y sugerencias °
Indicadores de
resultados °
2018-19: Se incorporara
en la Guia de Practicum
Implementar un sistema de una herramienta online de
.. R . . evaluacion de la
evaluacion de la satisfaccion de . . .
. satisfaccion del estudiante
satisfaccién de los tutc?re_s externos y un _ Recomendaciones con el centro de practicas ’
los diferentes procedimiento que les permita | del Inforrrl\e dela y de la satisfaccién del Gulla Fle oo i 31/12/2018 Realizado
colectivos conocer los resultados de la Renovacién de la profesortuFor del centro Practicas. *  Coordinador Master
evaluacion que los estudiantes | Acreditacion. con la relacién con el tutor
realizan sobre su experiencia UCMy con los
en las practicas. procedimientos de
organizacion del
Practicum. Se informara a
los centros sobre los
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resultados de estas
evaluaciones.
2018-19: Establecer
Atend todos | t reuniones de seguimiento
ender a todos fos _aSpec 0s alolargo del curso (al
que no alcanzan un nivel menos 1 por cuatrimestre)
suficiente en las encuestas de Recomendaciones para estudiar planes de isién d
: 2 ‘2 . Comision de e Coordinador Master
satisfaccion y desplegar del Informe de la actuacién que mejoren los Calidad del 01/11/2018 Realizado
medidas efectivas para Renovacion de la puntos débiles detectados Titul e Equipo Docente del Master
. ., Itulo. Representantes de los alumnos
aumentar la tasa de Acreditacion. en las encuestas de P
participacién en las encuestas satisfaccion de la
de profesores, PDI y egresados comunidad educativa del
! : Master de
Psicopedagogia.
Mejorar los aspectos docentes
que tienen una valoracién
negativa o solo moderada por e Coordinador Mister
parte'del alumnado (plzjm de « Equipo Docente del Mister 01/11/2018 Realizado
estudios, tareas, materiales, Representantes de los alumnos
contenidos, consecucion de los
objetivos).
2018-19: Si esta
disponible, se analizara la
informacion elaborada por
el Ministerio de Educacién | Informacion
con datos de la Seguridad sobre insercion ’ . .
catos de a Segurida ¢ Coordinador Master 01/12/2018 Realizado
Social, disponible a través laboral de los Egresados de cursos pasados
del SIIU, sobre lainsercion | estudiantes.
laboral de los alumnos
3.- Aportar informacion Recomendaciones egresados del Master de
.. representativa sobre la del Informe de la Psicopedagogia.
Insercion laboral . ., L
insercion laboral de los Renovacién de la 2018-19: En el caso que
egresados del titulo. Acreditacion. NO se disponga de la
informacion necesaria de
la SIIU, se realizarad una e Vicerrectorado de Calidad
encuesta ONLINE a los *  Coordinador Méster 01/12/2018 Por realizar
alumnos/as de cursos
X o, e Egresados de cursos pasados
pasados sobre su situacion
laboral, condiciones de
trabajo, oportunidades y
salidas profesionales que
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permitan determinar cual
ha sido la insercidn laboral
a corto y medio plazo del
alumno/a del Master de
Psicopedagogia.

Programas de
movilidad

Practicas
externas

3.- Ajustar el sistema de
evaluacion del Practicum a las
ponderaciones establecidas en
la Memoria o, en su caso,
modificar esta.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacion de la
Acreditacion.

2018-19: Se revisara los
criterios de evaluacion de
la Guia del Practicum para
que se ajuste a lo indicado
en la Memoria Verificada
y se informard a los
tutores para que se
ajusten a dichos criterios.

Criterios de
evaluacién
reflejados en la
remodelacién de
la Memoria
Verificada.

Coordinador Master

Tutores de Practicum

01/11/2018

Realizado

2019-20: Se elaborard una
nueva Guia de Practicas
para ajustarse a las
especificaciones de la
titulacidn, a las
caracteristicas de los
Master de la Facultad de
Educacidn, a los criterios
de evaluaciényala
revision de las
herramientas que se
utilizan para evaluar e
informar a los miembros
que participan en este
periodo de formacion
(tutores, alumnos, centro
de practicas,...)

Guia de
Practicum

Coordinador Master
Tutores de Practicum UCM
Tutores de Practicum Centros

Alumnos/as

31/01/2019

Por realizar

3.- Ajustar la ponderacion del
sistema de evaluacién del
Practicum a lo verificado y
clarificar los aspectos relativos
a la concepcidn, desarrollo y
evaluacion del TFM.

Recomendaciones
del Informe de la
Renovacion de la
Acreditacion.

2018-19: Se revisaran los
criterios de evaluacién de
la Guia del Practicum para
que se ajuste a lo indicado
en la Memoria Verificada
y se informard a los
tutores para que se
ajusten a dichos criterios.

Modificacién de
la Memoria
Verificada del
Titulo.

Coordinador Master

Tutores de Practicum

01/11/2018

Realizado

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiITULOS DE GRADO Y MASTER

CURSO 2017-18

Pagina 50 de 52



2018-19: Se revisaran, en
el mismo sentido anterior,
los aspectos relativos a la
concepcidn, desarrollo y
evaluacion del TFM.

Modificacién de
la Memoria
Verificada del
Titulo.

e Coordinador Master

e Tutores de TFM

01/12/2018

Realizado

2019-20: Se elaborara una
nueva Guia de Practicas y
guia de TFM para
ajustarse a las
especificaciones de la
titulacién, a las
caracteristicas de las
ensefianzas de Master de
la Facultad de Educacidn,
a los criterios de
evaluacion y a la revision
de las herramientas que
se utilizan para evaluar e
informar a los miembros
que participan en este
periodo de formacién
(tutores, alumnos, centro
de précticas,...)

Modificacion de
la Memoria
Verificada del
Titulo.

e Coordinador Master

e Tutores de Practicum UCM

e Tutores de Practicum Centros
e Tutores de TFM

e Alumnos/as

30/06/2019

Por realizar

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

* El analisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como “Ver apartado XX”
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL 21 DE ENERO Y POR LA
COMISION PERMANENTE DE JUNTA DE FACULTAD DEL 24 DE ENERO DE 2019
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