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— Vicedecanato de calidad — 

Resultados de las encuestas de satisfacción de estudiantes (2020/2021) 
Máster Universitario en Estudios Avanzados en Educación Social 

 
La satisfacción entre los distintos colectivos se mantiene en números muy similares a los de años 

anteriores, observándose un ligero ascenso en la de los estudiantes, y un descenso en el 

profesorado y PAS. Las condiciones excepcionales de la pandemia pueden haber condicionado 

en buena medida estos resultados, por lo que sería conveniente esperar a la recuperación de la 

normalidad para su consideración. Además, los datos de participación en las encuestas son bajos, 

situándose en un 16,7% en el estudiantado, un dato bajo aunque en datos similares a los globales 

de la UCM (17,3%). 
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