COMPLUTENSE FACULTAD DE

MADRID Centro de Formacion del Profesorado

— Vicedecanato de calidad —
Resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes (2021/2022)
Master Universitario en Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y

Ensenanza de idiomas

La satisfaccion del alumnado con el titulo viene reflejada por el indice IUCM-13, obteniéndose una
media de 5, disminuyendo respecto al curso anterior. La encuesta fue completada por 80 de los
494 estudiantes matriculados (16,2%). A esto se suma que las encuestas de satisfaccion se
realizan de forma global por lo que la fotografia de los datos no refleja, de algun modo, la

satisfaccion real de cada una de ellas.
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Como muestran los datos, la satisfaccion de los estudiantes en el curso 2021-2022 es mas alta
que la del curso anterior. Esto puede ser resultado de los planes de mejora que se han llevado a
cabo en la titulacién. Los datos de este curso académico son muy similares a la media de
satisfaccion del alumnado de Masteres de la Facultad de Educacion. Sin duda, los items mejor
valorados, que superan la media de la Facultad de Educacion y de la UCM, son los relativos a las
Practicas Externas. Las practicas, que son un componente esencial del Master, y que tienen un
peso de 12 créditos, han mantenido una puntuacién muy elevada incluso en tiempos de pandemia
gracias al trabajo conjunto de la Coordinacion del Master con la Consejeria de Educacién de la
Comunidad de Madrid.

Otros de los items mejor valorados por los estudiantes son los relacionados con los programas de
movilidad y con los recursos y medios. Los items peor valorados estan relacionados con el caracter
innovador, investigador y con la orientacion internacional del titulo. Hay que destacar, no obstante,

qgue la dimension internacional del Master es casi inexistente debido a su naturaleza habilitante.
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Esto también sucede con la dimension de investigacion, puesto que no se trata de un Master
dedicado a la investigacion. Hay items con una puntuacién baja, como la relacion calidad-precio o
el plan de estudios, que muestran el descontento de parte del alumnado por verse obligado a

cursar este Master para poder habilitarse como docente de Secundaria y que acceden al Master

desmotivados.
Master Profesorado F.El\c’ilics:taecrién Master UCM
2020-2021 2021-2022 2021-2022 2021-2022
Participacion | Participacion | Participacion | Participacion
29,1% 16,20% 18,1% 18%
Desarrollo académico
Objetivos claros 51 6,3 6,6 7,0
Plan de estudios adecuado 3,5 4.8 54 6,2
Nivel de dificultad apropiado 52 6,1 6,5 7.1
Numero de alumnos por aula 7.4 7,9 8,4 8,6
Integracion teoria/practica 49 6,4 6,5 6,4
Relacion calidad/precio 4.1 4.9 53 5,8
QOrientacion internacional 1,8 1,9 3,0 5.1
Calificaciones en tiempo adecuado 4,6 6,0 6,5 6,5
Asignaturas, tareas y materiales
Objetivos propuestos alcanzados 3,5 5,0 57 6,6
Contenido innovador 3.1 4.4 52 6,0
Contenld(;igrg:(?cl)zsados y no 38 54 6.0 65
Componente practico adecuado 3,8 5,0 53 5,7
Trabajo no presencial util 3,9 5,2 59 6,8
MaterlaIesn%tzggj;)ossactuales y 33 45 6.3 6.2
Formacion recibida y matriculacion
Proceso de matriculacion 6,3 6,8 71 7,2
Competencias de la titulacion 4.4 5,8 6,1 7,2
Acceso al mundo laboral 55 6,2 6,0 6,0
Acceso al mundo de la investigacion 3.1 41 5.1 6,9
Labor docente del profesorado 4.1 54 6,0 6,6
Tutorias presenciales utiles 3,6 5.1 5,8 6,9
Practicas externas
Valoracion formativa 8,6 8,8 8,5 7,9
Atencion tutor/colaborador 8,0 8,9 8,6 7.9
Gestion del Centro 52 6,4 6,6 6,8
Utilidad percibida para empleabilidad 6,4 71 6,9 6,7
Satis. Practicas externas 8,3 8,6 8,5 7,7
Programa de movilidad
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Satis. Programa de movilidad 9,8 9,3 9,3 8,8
Satis. Formacion en el extranjero 9,8 9,0 9,0 8,5
Satisfaccion
Recursos y Medios 5,9 7,0 7,3 7,3
Actividades complementarias 54 6,5 6,8 7.1
Atencion al estudiante 4,6 5,6 6,1 6,3
Prestigio UCM 5,9 6,8 7.1 7,5
Satisfaccion UCM 5,2 6,4 6,6 6,9
Orgullo estudiante UCM 5,0 6,2 6,5 6,8
Compromiso
Repetir estudios superiores 7,8 8,2 8,3 8,2
Repetir titulacion 6,8 6,7 6,7 6,9
Repetir en la UCM 53 6,3 6,6 71
Recomendar la UCM 52 6,3 6,6 6,9
Recomendar titulacion 41 5,3 5,5 6,0
Seguir como alumno de la UCM 4.6 5,7 6,0 6,4
Seguir en la misma titulacion 6,4 7,3 6,6 6,6

Para mejorar estos resultados, se han puesto en marcha varias acciones: programas de formacién

con personal externo a la UCM y especialista en Educacién Secundaria, que se han realizado tanto

en horario lectivo como no lectivo, ampliar la red de contacto con entidades externas o

profesionales del sector, reuniones con coordinadores y coordinadoras del Master en otras

universidades para conocer su problematica y los planes de mejora propuestos, reuniones

periddicas con representantes de todas las especialidades para conocer su vision del Master...



