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Resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes (2018/2019)
Master Universitario en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y

Ensenanza de Idiomas

La Universidad Complutense y el Master de Formacién de Profesorado cuentan con encuestas
de satisfaccion que permiten medir el rendimiento del titulo. En este sentido, se aprecia una
mejora en la comparacién de los dos cursos anteriores en las tasas que afectan a estudiantes
y profesorado. Asi, el indice de satisfaccion del alumnado alcanza el 5 mientras que el del

profesorado se sitia en una horquilla superior al 7.

En cualquier caso, la titulacion no puede darse por conforme con un indice de satisfaccion
entre los estudiantes que apenas llega al aprobado. Para ello se han implementado varias
medidas: programas paralelos de formacion (talleres de comunicacion en el aula), mejora de
la pagina web y un nuevo Facebook que ayude a difundir informacion, fidelidad en torno al titulo
y ampliar la red de contacto con entidades externas o profesionales del sector. El préximo informe
de acreditacion debe ofrecer pautas mas concretas sobre reformas o modificaciones a realizar.
También se han iniciado conversaciones con la Comunidad de Madrid para incluir formacién sobre
los sistemas informaticos que utilizan los profesores de ensefianzas medias de la region en el

propio Master.

En cualquier caso, dado que el titulo esta a la espera de informe de acreditacion, los programas

anteriores estaran sujetos a las recomendaciones expresadas en dicho informe, si procediere.



