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● MEDIOS TECNOLÓGICOS/MOBILIARIO 

Es imprescindible contar con espacios de aprendizaje que faciliten la impartición de la docencia 
con los medios tecnológicos adecuados, y ante cualquier incidencia en el funcionamiento, la 
Facultad dispone de una Unidad de Informática y Medios Audiovisuales que resolverá cualquier 
problema que repercuta negativamente en el desarrollo de las clases. 

Como consecuencia de la COVID-19 ha sido necesario adaptar los espacios para la conexión 
online, propiciando la instalación de cámaras para la visualización y seguimiento de las clases 
por parte del alumnado que no puede estar presencialmente en el aula y por ello, todas las 
aulas del Centro disponen de videoproyectores y cámaras. 

El mobiliario es fundamental para facilitar la comunicación entre el profesorado y el alumnado. 
que es prioritario en las aulas que se han ido remodelando (de la 1524 a la 1527 y de la 2531 a 
la 2534, básico el mantenimiento de éste en las mejores condiciones. En el Centro se dispone, 
en casi todas las aulas, de sillas que puedan utilizar personas zurdas y desde la Facultad se 
intentará facilitar el mobiliario adecuado si el alumnado tiene alguna discapacidad con el fin 
de solventar cualquier incidencia motivada por ello. 

● CLIMATIZACIÓN 

Dentro de las medidas preventivas adoptadas frente al COVID19, se encuentra la ventilación 
como uno de los puntos importantes en las precauciones ante la expansión del coronavirus. 
Entre las recomendaciones se encuentran:  

Apertura permanente de las puertas exteriores de los edificios y de ventanas exteriores, así 
como las puertas de despachos, aulas u otros espacios a utilizar, además de las ventanas. 

Con estas medidas disminuirá el riesgo de suspensión de agentes contaminantes y favorecerá 
su eliminación por la ventilación, por lo que es fundamental que puertas y ventanas estén 
abiertas.  

La ventilación provoca que no favorezca la subida de la temperatura sobre todo en invierno, lo 
que pudiera parecer que no funciona adecuadamente la climatización cuando lo que implica es 
que el aire frío se quede en las zonas más bajas y el que se calienta en las más altas por lo que 
no se percibe una sensación térmica adecuada. 

Cualquier incidencia en el sistema de climatización se comunica desde la Gerencia del Centro 
a las Unidades correspondientes (Mantenimiento, Dirección de Obras) que revisarán y harán 
comprobaciones de las instalaciones constatando el buen funcionamiento o la reparación en su 
caso. 

 



 

PROCEDIMIENTO/ PROTOCOLO DE GESTIÓN  

 
 
El procedimiento ante cualquier problema en el funcionamiento con los medios audiovisuales o 
informáticos de las aulas o espacios comunes así como rotura o desperfecto en el mobiliario 
debe ser comunicado a las Unidades implicadas (Emails: aulainfo@ucm.es; Imavedu@ucm.es) 
y a  la Gerencia de la Facultad ( Email: geredu@ucm.es), que se ocuparán de solventar la 
incidencia si fuese posible desde la Facultad o comunicará a la empresa correspondiente el 
problema para su reparación. 
 
Para cualquier problema con la climatización de las aulas o espacios, si se constata en el 
momento, puede comunicarlo al personal de conserjería (Tlfno. 913946136, extensión 6136), y 
en cualquier momento a la Gerencia del Centro (Tlfno 91 3946105, extensión 6105. Email: 
geredu@ucm.es) que se encargará de informar a la Unidad responsable a fin de resolver la 
incidencia lo antes posible. 
 
Tanto en las incidencias de medios audiovisuales o informáticos, como de climatización de las 
aulas, se debe poner en copia del mensaje a la Coordinación del título (se pueden consultar 
aquí, los/las Coordinadores/as de los títulos de Grado, así como sus correos de contacto, y aquí 
los de Máster), para que tenga constancia de la incidencia. 
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