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El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta de satisfaccion de egresados, se realiza
a través de una encuesta online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en
el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los
encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos
recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacion del periodo de recogida de la

informacion.

Se administra la encuesta a los egresados del curso 2017-2018 y participan 4 estudiantes (lo que
representa el 8%). Las personas que contestan son el 75% de Madrid el 25% del resto de Espania;

el 75% mujeres y el 25% hombres.

La satisfaccion global con la titulacion presenta una media de 6.5 y mediana de 7.5, con una
desviacion tipica de 3.11 derivada de que, mientras que 3 de ellos realizaron una valoracion entre
7y 9, el otro la valoré con solamente dos. Excluyendo este dato tan distanciado del resto, la media

seria de 8.

Comparando los datos para cada item con los obtenidos en el informa anterior, encontramos que
siguen valorando muy positivamente las siguientes competencias adquiridas durante los estudios
(se muestran las medias para cada item del informe anterior a continuacién de los dos puntos v,

tras //, los del presente):

* Asumir responsabilidades y cumplir objetivos: 9,33//9.25

« Trabajar en equipo: 8,67//9.5

* Resolver problemas: 8//8.5

+ Comunicarse con eficacia, por escrito y verbalmente: 7,33//7.5
* Adaptarse a nuevas situaciones: 7,67//8.5

* Analizar o sintetizar: 7,67//8.75

* Organizar y planificar: 8//8.75

+ Capacidad de aprendizaje: -//9.25



FACULTAD DE

Centro de Formacion del Profesorado

+ Capacidad de liderazgo: 5.67//7.5

* Receptividad a criticas: -//8

* Manejar situaciones de presion, dificultades o contratiempo: 6,67//7.75

La competencia menos valorada era y sigue siendo:

+ Comunicarse con eficacia en un entorno bilingte: 4,67//5

Ademas, en relacion con el Compromiso, valoran en 8.67 el orgullo que sienten de ser estudiantes

UCM, con 8.25 que volverian a elegir la misma titulacion y con 7.33 volverian a elegir la misma

Universidad.

Creemos, en conclusion, que parece mas representativa la media de satisfaccion de 8, excluyendo

la valoracion extrema de 2.

De los 4 estudiantes, solo 1 de ellos afirma estar trabajando en el momento que responde la

encuesta, lo que representa el 25% del total.

La encuesta de satisfaccion de los egresados del curso 2018-2019 sélo la contesta 1 estudiante,

obteniéndose una valoracion media de 5.

En conclusion, aunque el porcentaje sea bajo, es un dato muy positivo, si comparamos con los

egresados que responden en otros masteres. Las valoraciones también son muy positivas, y

mayores que en el curso anterior.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Altas valoraciones por parte de los
egresados de las competencias adquiridas
durante los estudios.

- Alto orgullo de ser estudiantes UCM.

- Valoracion muy alta de “volveria a elegir la
misma titulacion”.

- Baja participacion de los egresados en las

encuestas.




