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— Vicedecanato de Calidad, Innovacién y Comunicacién Institucional —

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGCI (2024/2025)

Méaster Interuniversitario en Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusion
Social

Relacidn de aspectos que en el Informe de Seguimiento del Titulo de 2023-24 de la Oficina de Calidad
de la UCM se sefialaban como cumplimiento parcial con las recomendaciones indicadas, y acciones
realizadas para dar respuesta a las recomendaciones sefialadas en la Memoria Anual de Seguimiento:

Recomendaciones Apartado 1, Sobre la pagina web del titulo: 1.- La pdgina web del titulo

ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante.
CUMPLE

® Serecomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria:

Sistema de Garantia de Calidad: resultado de los procesos de verificacion e inscripcion en el
RUCT. Mejoras implantadas. Encuestas de satisfaccion y de insercion laboral.

— Personal Académico: porcentaje de doctores que imparten el titulo.

Acciones realizadas:

1. Se haincorporado con ayuda de la Vicedecana de Calidad a la web de Ia titulacién, en la

pagina del Sistema de Garantia de Calidad el resultado de los procesos de verificaciéon e
inscripcion en el RUCT.

2. Se ha situado la siguiente informacidén: El 100% del profesorado del Master estd doctorado

en la pestafia de profesorado de la web https://www.ucm.es/masterarteterapia/profesorado-
1.

Recomendaciones Apartado 2, Sobre el analisis de la implantacién y desarrollo efectivo del titulo. CUMPLE.
e Serecomienda centrar el informe en los temas tratados y problemas analizados propios del mdster.

Acciones realizadas:

1. En esta Memoria del curso 2024/25 se estan siguiendo esas recomendaciones al centrar el
informe en los temas tratados y problemas analizados propios del mdster y se ha procedido a
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marcar lo relativo a esta titulacion.

Recomendaciones del apartado 6.4, Se han realizado las acciones de mejora planteadas en Ia
Ultima memoria de seguimiento de la UCM, a lo largo del curso a evaluar. No Cumple

® Se recomienda revisar la Seccion 9 de la memoria del curso 2022-23 es indicar qué acciones de
mejora se han llevado a cabo y cuales no e incluir esa informacion en el informe.

Acciones realizadas:

En esta Memoria del curso 2024/25 se estan siguiendo esas recomendaciones e indicar qué
acciones de mejora se han llevado a cabo y cuales no respecto a las de la memoria del afio
pasado, e incluir esa informacion en el informe en el apartado correspondiente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—Se han atendido y realizado y estdn en proceso de |- Se pueden mejorar mas los programas de apoyo y
realizacion las recomendaciones sefialadas en el | orientacidn a los estudiantes a través de la web.
ultimo Informe de Seguimiento de la UCM vy las | — La dificultad de coordinacidon y homogeneizacion en
mejoras propuestas en la ultima Memoria de una titulacién interuniversitaria, que exige bastante
Seguimiento. esfuerzo de coordinacién y seguimiento.

Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ademas de los aspectos detallados en la tabla a continuacidn una de las acciones a llevar a cabo es mejorar la
informacién sobre el sistema de matriculacién de los médulos en las dos universidades, ademas de los tres
videos grabados el curso anterior 2023/24 y toda la informacidn proporcionada en la jornada de inauguracion,
se propone desarrollar un sistema mediante el que a través de la plataforma de matricula sdlo se puedan
seleccionar las opciones correctas de matriculacidn, con tres acciones concretas principales:

1. Que no se puedan matricular a la vez los dos afios del Master.
2. Que no se puedan matricular asignaturas de los médulos Ay B a la vez puesto que son incompatibles.

3. Que las asignaturas complementarias estén con los cddigos correctos para que sean las mismas para
todo el alumnado correspondiente.

Otra de las acciones a desarrollar es que los grupos de especialidad se conformen de manera equitativa en las
dos universidades. Ahora tienen preferencia en la seleccion de mddulo las personas matriculadas en la
universidad de origen del médulo correspondiente.
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FACULTAD DE

DRI Centro de Formacion del Profesorado
Realizado/
PLAN DE s . . Indicador de . - A,
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados Responsable de su ejecucion Fecha de realizacién En proceso/
No realizado
Estructuray | Aunque se ha Exceso de trabajo | Dotar de mas Decanato Vicerrectorado de Calidad | Sin fecha No realizado

funcionamiento del
SGIC

aprobado un
documento
desde el
rectorado
sobre las
Funciones de
la persona que
coordina los
titulos
universitarios,
sigue estando
infravalorada
con el
reconocimient
o de 6 ECTS
anuales.
(Apart. 1)

de gestion para
la Coordinacion
de un Master
interuniversitario
cuya
responsabilidad
maxima recae en
la coordinacion
Ucm

créditos por el
trabajo de
Coordinacion vy
dotar de créditos al
profesorado de la
Comision de
Coordinacion.

Vicerrectorado de
Calidad




bk

D

oMo

R 1

FACULTAD DE

Centro de Formacion del Profesorado

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Coordinaciony
homogeneizaci
on entre
universidades

Se ha reunido
el Consejo de
coordinacién
académica del
Master.

Ver Apartado 2.

Es complejo
conseguir que se
reuna el consejo
de coordinacion
ademas de los 3
claustros anuales
de la titulacion

Mantener o
aumentar la
frecuencia de
reuniones de
coordinacién entre
universidades y
dentro de cada
Universidad, parael
seguimiento y
analisis de la
homogeneidad y
coherencia.

- Reunir el Consejo
de Coordinacién
Académica del
Master al menos 2
veces al afio.

Informes de
reuniones

Coordinadoras

académicas del Master en

cada Universidad y

Consejo de Coordinacion

Académica

A lo largo de 2024-25 al
menos 2 vecesy siempre
que sea necesario

En proceso

Personal Académico

Coordinacion
entre el
profesorado
del primer
modulo y del
22AyBy
entre el
profesorado de
los médulos A
y B cada uno
enuna
universidad.

El primer médulo
tiene el grupo
completo en la
UCM, El segundo
maodulo el grupo
Aestaenla
Auténomayel B
enla
Complutense.

Hacer al menos 3
claustros para
compartir
informacién entre
el profesorado de
cada universidad y
de las 2
universidades a su
vez.

Informes de las
reuniones del
claustro.

Coordinacién del Master

1. En octubre
2. En enero

3. En mayo

Realizado
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FACULTAD DE

Centro de Formacion del Profesorado

Sistema de quejasy | -Intervencidn -Detectar los -Hacer tutorias Analisis de las -Tutorias de algunas Alo largo del curso En proceso
sugerencias | |enta por problemas tanto en quejasy sugerencias | asignaturas académico 2025/26 y en los
dificultades en | enseguiday asignaturas como bien sea en tutorias | _coordinacion del Master | tres moédulos del primery
la tratar de desde la 0 a través del en cada universidad y segundo afo.
comunicacion resolverlos en la coordinacion para buzoén. poner en comun.
despuésde los | fase inicial. preguntar al
primeros -Es més facil alumnado si todo
indicios de hacer va bien.
dificultades o comentarios en -Insistir en la
problemas. grupo que pertinencia de
-Hacer que las escribir. hacer las gestiones
quejasy oportunas para
sugerencias resolver las
lleguen al dificultades cuanto
buzdn en vez antes.
de circular de
boca en boca.
Indicadoresde | Losindicadores | Ver Apartado 5.1 | Revisaryajustarlos | Tabla deIndicadores | Coordinadoras Alo largo del curso En proceso

resultados

y los
resultados de
asignaturas
que
proporcionan
las
universidades
no se ajustan
deltodo ala
realidad

indicadores
generalesy
resultados de
asignaturas de la
titulacion en cada
Universidad a partir
de la informacién
diferenciada,
completay directa.

generalesy Tabla de
resultados
académicos
revisados y
ajustados

académicos del Master
en cada Universidad

académico 2025/26y en los
tres modulos del primery
segundo afio.
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Satisfacciondelos | Participacion Ver Apartado 5.2 | -Incidir bastanteen | -Aumento de Coordinacion académica A lo largo del curso, y En proceso
diferentes colectivos | escasa de lainformaciony participacién del del Master especialmente antes de la
estudiantes en concienciacion al estudiantado en las aplicacidn de las encuestas
encuestas de estudiantado sobre encuestas de
satisfaccion en la importancia de satisfaccion.
UCMy UAMy participar en las - Aumento de
distorsion de encuestas de participacion de
resultados. satisfaccion. profesorado en las
escasa - Lo mismo con el encuestas de
participacion profesorado de la satisfaccion.
del UAM
profesorado
UCM en las
encuestas de
satisfaccion.
Insercion laboral | Orientacion Ver apartado 5.3 | Organizary ofrecer | Realizacion de las Coordinacién académica | En diferentes momentos del | En proceso

profesional y
apoyo respecto
al mundo
laboral

Escaso

reconocimiento
de la profesion
en nuestro pais.

a las/los
estudiantes
actividades y
eventos sobre
orientacién
profesional
acercamiento al
mundo laboral, a
cargo de
profesionales del
areay/o egresados
del Master

actividades y
eventos

y de Practicas del Master

curso 2025-26 y el la sesion
de inauguracion del Master.
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DRI Centro de Formacion del Profesorado
Programasde [ Hemosiniciado | Seria muy Organizary ofrecer | Realizaciéon de los Coordinaciones Alo largo del 2025/26 y en En proceso
movilidad | |a movilidad recomendable al estudiantado programas académicas del Master especial con el alumnado de
internacional continuar el informacidn sobre primero antes de pasar a
siguiente curso los programas de segundo
2026/27 movilidad en
ambas

universidades.




D b e e
E FACULTAD DE
D Centro de Formacion del Profesorado
Contactar con los
vicedecanatos
responsables para
planificar el posible
el programa.
Précticas externas | Necesidad de | Ver Apartado Contactarconlas | Realizaciéndelas | Coordinadoras de Alo largo del 2025/26 y En proceso
referentes 5.5 asociaciones practicas en Practicas de las dos especialmente en mayoyy
arteterapeuta profesionales centros con universidades junio antes de, asignar
s para vincular las arteterapeutas de centros de practicas.
profesionales practicas alasy referencia
los profesionales
de referencia.
Informesde | Necesidad de Ver Apartado 6 Se han desarrollado | Informes de Coordinacion académica Seguimiento alo largo de En Proceso
verificacién, | poder hacer las las acciones Seguimiento del del Master UCM 2024-25
seguimientoy | racomendacio recomendadas en 2023/24
renovacion d?,la nes de el anterior informe
acreditacion e .
modificaciones y se revisarany
del Informe de desarrollaran las
seguimiento. que correspondan
a este informe.




