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— Vicedecanato de Calidad e Innovaciéon —

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGCI (2022/2023)

Grado Universitario en Maestro en Educacion Infantil

1. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructura y
funcionamiento
del

SGIC

e Inclusion de la prueba piloto de las
encuestas de los egresados de la
Facultad de Educacion

e Nueva plataforma gestion de quejas,
reclamaciones y felicitaciones con sus
respectivas mejoras en el procedimiento
COmMO mensajes automaticos, encuestas
de satisfaccibn con el proceso vy
resolucién.

o Regulacién de la figura de Coordinador de
Titulacion de Grado (BOUC21 publicado
el 2 de junio de 20222)

e Mejoras en la plataforma de gestion del
TFG.

e Todo el andlisis viene detallado en
las reuniones que se han recogido en
el apartado 1.3 y también en el
apartado 2

e Continuar con las medidas establecidas
para la obtencién de la informacion de
los estudiantes egresados.

e Mantener y revisar las plataformas
especificas de examenes y de TFG

e Valorar la figura de Coordinador de
Grado: otorgando mayor nimero de
créditos para trabajar en la mejora de la
coordinacién tanto vertical como
horizontal, asi como atender el gran
namero de acciones que debe

e Mantener las reuniones y acciones que
se estan llevando en la Coordinacién del
Grado de Educacion Infantil
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Adecuado  funcionamiento de la
plataforma de publicacion de los
examenes (CORE).
Puesta en marcha de la Coordinacién
vertical y horizontal del Grado de
Educacién Infantil.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos
de

coordinacion

Se establece reuniones periddicas de la
Comisién de Coordinacién del Grado de
Maestro en Educacion Infantil con los
docentes que imparten clase.

Puesta en marcha de la coordinacion de
diferentes asignaturas de Grado vy
organizacion de actividades para el
desarrollo de las diferentes
competencias.

Se atiende a las necesidades detectadas
tanto de los docentes como de los
estudiantes a través de propuestas de
mejora y se llevan a cabo esas acciones.
Se crea un espacio virtual para la
coordinacion de los docentes vy
coordinadora de grado con el objetivo de
facilitar y mejorar la comunicacion y
organizacioén de los estudios.

e Todo el analisis viene detallado en
las reuniones que se han recogido en
el apartado 1.3 y también en el
apartado 2

e Continuar con las reuniones de la
Comision de Coordinacion del Grado de
Maestro en Ed.Infantil y la fluidez en la
comunicacion entre sus miembros a
través de correo electrénico y via
telefénica. De manera que sigamos
atendiendo las necesidades detectadas
y la puesta en marcha de iniciativas que
hacen mejor la calidad del Grado.

e Seguir estableciendo las reuniones
periddicas con los docentes del Grado
para la coordinaciébn de asignaturas,
con el apoyo del correo electrénico, via
telefébnica y el espacio Vvirtual
compartido.

e Proseguir en la realizacion de las
actividades conjuntas entre asignaturas
como las dindmicas de grupos y visita a
la biblioteca en el primer curso, asi
como propuestas de actividades en la
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Semana Cultural para el desarrollo de
las Competencias Transversales.
Apoyar las iniciativas de los docentes,
facilitar su trabajo y atender a las
necesidades de los estudiantes como la
propuesta de cursos como el de
“Redaccion Académica”.

Personal
académico

En la categoria de Facultad de
Educacion, existe un aumento tanto de
la plantilla de docentes como del
ndmero de sexenios.

En el Grado de Ed. Infantil, aumento del
ndmero de sexenios de los docentes
que imparten clase en el Grado de
Maestro en Educacion Infantil.
Aumento de la tasa de participacién en
el Grado de Maestro en Ed. Infantil y se
alcanza la totalidad de la tasa de
evaluaciones en el Programa de
Evaluacion Docente (100%) tanto en
Grado Simple como en DGs.

Las tasas de evaluaciones positivas
presentan valores elevados en las 3
titulaciones implicadas (intervalo

89,5% - 93,6%).

Alto grado de implicacién de los
docentes de la Facultad en la

Alta produccién cientifica por
parte del profesorado

Planes de estabilizacién del
profesorado propuestos por el
Rectorado de la UCM

Caracter obligatorio de
participacion en el Programa
Docentia

Alta implicacion de los docentes
en la participacion de los
Proyectos de Innovaciéon Docente

Continuar valorando la produccion
cientifica del profesorado a través de
los complementos retributivos (y sus
mejoras).

Mantener y mejorar las
convocatorias de estabilizacion del
profesorado y promocion interna.
Insistir en la importancia de las
evaluaciones docentes tanto en los
estudiantes como en el

profesorado. Continuar utilizando
las mismas vias de difusion.
Difundir y motivar al profesorado

en la participacion de Proyectos

de Innovacién Docente




oMo

participacion de Proyectos de
Innovacién Docente.

Sistema de
quejas y

sugerencias

o Rapida atencién de las
consultas y quejas recibidas.

e Buena comunicacion entre los
agentes, departamentos,
Vicedecanatos implicados.

o El formulario de quejas incluye datos
de contacto que facilitan un
seguimiento detallado y una

rapida resolucion de los problemas.

o Alta eficacia en la atencion y
resolucién de consultas y quejas
por la buena comunicacién y
direccion a las figuras
responsables.

Seguir dando visibilidad al Buzén de
guejas y sugerencias para la mejora
de la calidad de los estudios.
Atender a los agentes implicados
en las quejas cuidando los
procesos de comunicacion y
resolucion.

Indicadores de
resultados

o Altos porcentajes en los indicadores
del titulo de Grado de Maestro en Ed.
Infantil y DGs (+90%): tasa de
rendimiento del titulo; tasas de
eficiencia de los egresados; tasa de
éxito; tasa de demanda del grado en
primera opcién, en segunda y
sucesivas y tasa de evaluacion del
titulo; porcentaje de cobertura
(excepto en DG Inf- Primaria).

o Baja tasa de abandono-titulo en Grado
de Maestro en Ed. Infantil y no elevada
en DGs

o Andlisis realizado en el apartado
5.1.

Mantener la calidad de las asignaturas
Motivar al estudiantado en la
implicacion en la formacién de
Maestro en Ed. Infantil y su
importancia profesional

Continuar el contacto con los
egresados
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Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Se mantiene la satisfaccion del
alumnado con el titulo en el Grado
Simple y aumento de la satisfaccion
del alumnado de los DGs en lo relativo
a:

e la claridad de objetivos

¢ el nivel de dificultad

e la adecuacion del plan de estudios

e larelacion calidad precio

¢ el niumero de estudiantes por aula

e oOrganizacion y solapamiento de

asignaturas

e el prestigio de la universidad

Mantenimiento de la satisfaccion del

profesorado, en general.

Aumento de la satisfaccién del
profesorado, destacando los
siguientes puntos comunes a las 3
titulaciones:

o la Coordinacion de la Titulacion

e el Campus Virtual

e el tamafo de los grupos

o la claridad de los objetivos de la
titulacién La satisfaccion del PAS
mejora en las 3 titulaciones

Satisfaccién alta por parte del Agente
Externo

Analisis realizado en el apartado 5.2

Continuar con el trabajo de revision y
actualizacion de las fichas docentes.
Seguir con la coordinacion de
asignaturas de los titulos para
evitarlos solapamientos de
contenidos.

Continuar con las medidas de ratio de
estudiantes por grupo.

Valorar y reconocer la labor docente
Facilitar al profesorado el
funcionamiento del Campus Virtual
(CV) a través del servicio se soporte
técnicos y coordinador de CV
Continuar con el trabajo de
coordinacién de la titulacién
Trabajar en coordinacion soportes
técnicos con los docentes.
Continuar con las mejoras del PAS
en relacién con los recursos,
gestién y organizacion, informacion
y comunicacion; y sobre todo
atender a sus necesidades.
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Insercién laboral

Aumento de la satisfaccién de los
egresados con la formacion recibida y
de la tasa de insercién laboral

e Mantener contacto con estudiantes
egresados.

e Tener en cuenta los analisis realizados
en las diferentes encuestas

Programas de

Altas valoraciones en diversos aspectos

En términos generales, las

Participacion en redes internacionales y

movilidad relacionados con las universidades de valoraciones son muy positivas, nacionales de movilidad, para el
destino. pero dado el dinamismo de los refuerzo de las relaciones
programas de movilidad y la interinstitucionales que permita la
dependencia de agentes externos, colaboracién en el desarrollo de
es necesario continuar trabajando actividades de innovacion y resolucion
en el fortalecimiento de las de problemas.
relaciones con las instituciones
socias y la implementacién de
soluciones a los cambios
producidos en los planes de
estudio y condiciones de movilidad
de las universidades de destino.
Altos niveles de satisfaccion global con La identificacion de los factores Mantenimiento de programas de
la movilidad. positivos y negativos identificados movilidad existentes e incorporacién de

por los estudiantes, permite nuevas opciones como los Blended
focalizar los esfuerzos en aquellos Intensive Programmes (BIPS),
aspectos mejor valorados e iniciar especialmente relevantes para
acciones que permitan otras estudiantes con recursos econémicos
opciones como la incorporacion de limitados por su duracion breve.
nuevas movilidades.

Préacticas | Las practicas externas es un punto fuerte Andlisis realizado en el apartado 5.5 Continuar con los procedimientos y

externas del titulo que, a pesar de las organizacién del Practicum
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dificultades en relacién al poco
reconocimiento en horas del docente,
funciona muy bien, el profesorado
trabaja bien, y asi se refleja en la
satisfaccion del estudiante en estas
encuestas.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

2. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

A continuacion, se sintetizan los principales puntos débiles detectados y se presenta la siguiente tabla donde se muestran las propuesta de plan
de accién y medidas para su mejora.

- Elevado porcentaje de profesores no permanentes respecto a otras categorias profesionales méas estables
- Valores bajos en la Satisfaccion de los estudiantes en el Grado Simple en relacion con la orientacion internacional el titulo.

- Disminucion de la satisfaccion de estudiantes con los programas de movilidad en el Grado Simple




- Disminucién de la participacion del PAS en las encuestas de satisfaccion y nivel bajo en el indicador de “el tamano de la plantilla

existente”

- Escasa participacion en las encuestas de satisfaccion de los egresados

- En el apartado de movilidad: 1) baja valoracién de la atencion a los estudiantes en la universidad de origen y 2) baja participacion en la

encuestas de satisfaccién en el Doble Grado en Educacioén Infantil y Pedagogia.

Realizado/
: . . Fechad
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su elc. @ . ? En proceso/
resultados ejecucion il Eell .
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacién
Personal Académico| Elevado porcentaje del Escasa estabilizaciény |Continuar con los planes de ICMRA 1 Vicerrectorado En proceso

profesores no
permanentes, respecto
a otras categorias
profesionales mas
estables

promocién.

estabilizacion del
profesorado y contratacién
de profesores a tiempo
competo

Politica Académica y
de Profesorado

Sistema de quejas 'y
Sugerencias




FACULTAD DE

Centro de Formacion del Profesorado

Indicadores de resultados
Satisfaccion de | Valores bajos (en | Falta de orientacion | Mejorar el caracter | IUCM-13 Decanato, En proceso
comparacion con las | internacional en las | internacional de las Departamentos %
demas puntuaciones) | asignaturas que | asignaturas, % mayor Coordinacion del
en la satisfaccion de | conformanel titulo formacion  docente  al Grado
los estudiantes en el respecto
Grado Simple en
relacion con “la
orientacion ) P IUCM-13 Decanlato'/ Y
internacional el titulo”. | Insuficiencia  en Mejorar la difusiéon de los Coordinacion del Grado
programas de movilidad
Aumento  de la ) ., 2 . .| mediante todas las vias
disminucion  de la (?wulga.uon/comur.ncau posibles (Campus Virtual,
satisfaccién  en  los on hacia los estudiantes Web...)
programas de de los programas de
movilidad en el movilidad. Gerencia, Rectorado
GradoSimple
DISthUCI,O,n de 13 roia de participacién en | Aumentar la  plantilla,
participacién del PAS las encuestas de | mejorar las  condiciones IUCM-15
enhlas glncuestas.de satisfaccion del PAS. laborales 'y definir las
satisfaccion y  nivel funciones y
bajoen el indicador de | Escasez del personal responsabilidades.
“el tamafio de la
plantilla existente”
Insercién laboral | Escasa participacion Se estdn analizando las | Mejorar las  vias de Facultad, rectorado En proceso
enlas encuestas causas como puede ser | comunicacion para recoger
la pérdida de contacto | mayor muestra como la
con la Universidad una | medida que se ha utilizado
vez que se finalizan los | en relacién con las llamadas
estudios telefénicas
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FACULTAD DE

Centro de Formacion de

Programas de movilidad

Baja valoracion de la
atencién a los
estudiantes en la
universidad de origen.

Se estan analizando.

Implementar medidas para
la mejora de la atencién de
los estudiantes desde la
Facultad, mediante la
ampliacion de los canales de
comunicacién 'y de las
sesiones informativas
presenciales; atencion a
personas con discapacidad,
mediante la reserva de un n?
de plazas entre las ofertadas
por la Facultad, la
identificacion de destinos
con servicios de apoyo, etc.;
la implantacion de
programas detutorizacion o
mentoria que, como
complemento a la atencién
de los tutores Erasmus,
incorporen la experiencia de
estudiantes  de  cursos
anteriores enprogramas de
movilidad;simplificacion de
procedimientos y
adecuacion a
requerimientos de la Unién

Europea en el ambito de la
digitalizacién.

Encuestas curso
2023-
2024

Vicedecanato de RRII

Curso 2023-
2024

En proceso

Baja participaciénenla
encuestas de
satisfaccion en el
Doble Grado en Ed.
Infantil y Pedagogia".

Falta de motivacion

Envio de correos con avisos.
Implementar medidas de
tipocualitativo para la
recogida deinformacién.

Encuestas curso
2023-
2024

Vicedecanato de RRlI|

Curso 2023-
2024

En proceso
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Centro de Formacion del Profesorado

Practicas externas

Informes de verificacidn,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién
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