— Vicedecanato de Calidad, Innovacién y Comunicacién Institucional —
Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGCI (2024/2025)

Maéster Universitario en Estudios Avanzados en Educacién Social

Como ya se menciond en el informe correspondiente al curso 23/24, en 2024 se ha presentado el
informe de Especial Seguimiento de la SICAM con muy buenos resultados. Se ha mejorado en todos
los items la calificacién obtenida por el Master. Los Unicos apartados con una calificacion inferior a B,
son el Criterio 1: Organizacién y desarrollo, que tenia calificacion Dy pasa a C, y el Criterio 6, que pasa
deDaC.

Sobre el criterio 1 se ha detectado la siguiente cuestion a corregir:

La respuesta a la recomendacién de establecer complementos de formacién para aquellos estudiantes
que procedan de titulaciones con conocimientos previos no ha sido la creacion de complementos
formativos, sino la imparticion de un seminario con el objeto de mejorar la redaccién de los
estudiantes, particularmente, al enfrentarse a la redaccion del TFM.

Sobre el criterio 6 la cuestion detectada que habria que corregir es la siguiente:

Se recomendaba revisar las mejoras de las memorias de practicas, con el fin de poder evaluar la
adquisicion de los aprendizajes esperados. Siendo este un aspecto a mejor en el futuro.

De acuerdo con el Informe Final de la Renovacién de la Acreditacion del Master, realizado por la
Agencia evaluadora externa con fecha 6 de abril de 2021, se elaboré un Plan de Mejora aprobado en
Junta de Facultad de Centro el 24 de marzo de 2021, que se ha venido implementando desde entonces
a través de las siguientes acciones:

e Creacion de una Comisidn para el estudio, revisién y renovacion de la Guia Docente del Trabajo
Fin de Master (TFM). Esta nueva versién de la Guia Docente incluye todos los aspectos recogidos
en la Memoria Verificada. La Comisidon estuvo formada por el coordinador del Master,
profesorado que imparte clase en la titulacién, un profesor especialista en este dmbito externo
a la Universidad Complutense y un estudiante que la cursa. En la Guia se presta especial
atencion a las rubricas de evaluacion de los Trabajos Fin de Master, atendiendo asi a una de las
recomendaciones recogidas en el Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacidn. Se ha
creado una nueva rubrica de caracter especifico para los TFM que tengan un caracter mas
vinculado a laintervencién socioeducativa, distinguiéndolos asi de la rubrica de evaluacion que
se aplica en los TFM de mayor cardcter investigador. La revisién y creacién de estas rubricas
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fue propuesta por la Comisidon del Master y se aprobd tanto en la Comisién de Calidad del
Centro como en la Comision de Posgrado de la Facultad.

Publicacion de la nueva Guia docente del TFM en la pagina web del titulo donde es accesible
para los futuros y actuales estudiantes del Master.

Junto con esta Guia Docente, los estudiantes cuentan ademas con el manual Elaboracion de
Trabajos de Fin de Mdster, editado por el coordinador del Mdster en Estudios Avanzados en
Educacidn Social, junto con el Vicedecano de Investigacion y Posgrado de la Facultad de
Educacion, que ya ha sido publicado por la editorial Sintesis. Este manual docente tiene
precisamente como objetivo servir de apoyo a los estudiantes del Mdster en su escritura del
TFM vy dedica varios capitulos a las diferentes partes del TFM, asi como a varias modalidades
posibles, al formato, la escritura académica y a su defensa ante el tribunal. Desde la
coordinacion del Master y a través de las Ayudas de las que disponen los titulos de posgrado
de la Facultad, se han adquirido 50 ejemplares que han sido entregados a los estudiantes y se
ha adquirido un nimero considerable para la biblioteca de la Facultad.

Asimismo, se mantiene la celebracidn de Jornadas Anuales en la Facultad de Educacion para
el apoyo a los estudiantes en la elaboracién de su TFM, de la misma manera que otras acciones
valoradas adecuadamente por el Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacién, tales
como la asignacion preferente de un niumero reducido de TFM a cada tutor y se asignan
preferentemente TFM a los profesores que imparten asignaturas en el Master, teniendo en
cuenta de manera prioritaria la linea de investigacion elegida por los estudiantes.

Se ha elaborado un Informe en el que se recoge la situaciéon actual del Master y las
Modificaciones Necesarias incluidas en el Informe Provisional de Renovaciéon de la
Acreditacidn. En el Informe se solicita a los Departamentos tomar medidas para que la
docencia del Master sea asumida principalmente por profesorado permanente, doctores y
profesores no asociados, asi como la permanencia del profesorado en las asignaturas del
Master por un periodo estimado de 3 aiios, que contribuya a la estabilidad y continuidad en
la imparticion del titulo. Este informe fue presentado y discutido en la Comisién de Calidad,
en la Comision de Posgrado, en la Comisidon Académica y en la Junta de Facultad, esta ultima
con fecha 9 de julio de 2021. El informe muestra que el profesorado asociado ha bajado
significativamente en los dos ultimos cursos, situdandose en el 2018-2019, afio en el que se
realizd la renovacién de la acreditacion, en un 44,6%, que desciende hasta el 25% actual.
Aunque estos datos muestran un importante incremento de las figuras de profesorado
permanente, doctores y no asociados, es necesario consolidar esta tendencia y continuar
realizando esfuerzos en la misma linea para cumplir lo establecido en la memoria verificada
del Master, donde se establece que el porcentaje de profesorado asociado debe situarse en
el 21,7%.
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Se ha propuesto la convocatoria de nuevas plazas de profesorado no asociado, con perfiles
vinculados al dmbito de la educacidn social, que faciliten la atracciéon de especialistas con
perspectivas de realizar una carrera académica en la educacidn social. Esto se ha realizado en
el Departamento de Estudios Educativos, habiéndose convocado 2 plazas con perfil en
Pedagogia Social.

Otra de las medidas implantada es la que hace referencia a una de las recomendaciones
sefialadas en el Informe Provision de Renovacion de la Acreditacidon, mas concretamente con
respecto al Criterio 4, cuando se sefiala: “Se recomienda incrementar el niumero de profesores
doctores que imparten docencia en el titulo, asi como incentivar su produccién investigadora”.
En este sentido, junto a lo ya indicado se estan realizando las siguientes acciones para
potenciar la actividad investigadora del profesorado del Master:

o Durante el curso actual 2020-2021, se ha iniciado el | Seminario de Intervencién
Socioeducativa en Situacién de Dificultad (SISED) con caracter mensual, dirigido a los
estudiantes del Master, en el que se abordan diferentes retos actuales de la educacion
social.

o Como resultado del SISED, se va a realizar la publicacién de un libro conjunto en una
editorial incluida en el primer cuartil del SPI, con la que ya se ha llegado a un acuerdo,
en el que participardn tanto ponentes del Seminario como profesores del Master. El
libro ya se ha finalizado y se encuentra en proceso de ediciéon en el momento de
realizacidn de esta memoria.

o Dentro de la convocatoria de Proyectos de Innovacidn Docente de la Universidad
Complutense, durante el curso 2020-2021, varios profesores del Master participan en
un proyecto (n? de referencia 162) vinculado al TFM y el Practicum que lleva como
titulo “Competencias civico-sociales, inclusion y calidad de vida de las personas
mayores. Una colaboracion europea en innovacién”, y tiene como objetivo mejorar
las competencias de los estudiantes a través de distintas actividades y analizar su
eficacia mediante la realizacién de una investigaciéon durante varios cursos
académicos, que espera dar lugar a varias investigaciones y publicaciones. Este
proyecto tiene la intencién de continuar en el tiempo y ha sido aprobado para su
continuidad durante el curso 2021-2022.

o Envio periddico al profesorado del Master y a los estudiantes informacion relativa a
convocatorias de proyectos de investigacién, monograficos de revistas del area,
celebracidn de congresos, etc. que contribuyan a la incentivacidn de la investigacion.

o Revisién anual de las guias docentes de las asignaturas para su adecuacién a la
memoria verificada.

o Se prevé reasignar la coordinacion de las practicas a una persona distinta del
coordinador del mdster, procurando que el trabajo entre ambas figuras sea coherente
y fluido.

o Se ha disefiado un conjunto de complementos de formacidn dirigidos a aquellos
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estudiantes que, debido a su procedencia de otras disciplinas distintas de las afines a
la titulacién, requieran de un apoyo formativo que les permita adquirir
adecuadamente las competencias del Mdaster. Estos complementos abarcan algunas
de las siguientes asignaturas u otras de la misma area de conocimiento:

o Teoria de la educacién.

o Psicologia de la educacion.

o Estadistica aplicada a las ciencias sociales.

Estas tres asignaturas se encuentran en el primer curso de los planes de estudio de los
Grados de Educacidn Social, Educacion Infantil, Educacién Primaria y Pedagogia y se
ubican en el primer cuatrimestre, por lo que facilitan la adquisicion de conocimientos
previos durante los primeros meses del Master.

Se revisan los enlaces de la pagina web, especialmente aquellos que contienen
informacién externa que pueda sufrir modificaciones, a fin de que esté accesible a los
estudiantes actuales del Master y a los futuros estudiantes. Esta revision se realiza de
manera periddica, tanto al inicio del curso, como en los momentos de matriculacién
ordinaria, extraordinaria y residual. Junto a ello, se publican las guias docentes de
todas las asignaturas del Mdster y se actualizan cada curso académico.

Se ha elaborado un Plan de Accién Tutorial para el acompafiamiento y orientacién de
los estudiantes mientras cursan el Mdaster, que tiene como referencia la creacién de
un espacio virtual que organice la informacién necesaria y los recursos disponibles en
la Universidad Complutense para esta tarea. Este espacio contiene informacion tanto
para los estudiantes nacionales como para los internacionales y abarca aspectos como
los siguientes:

Calendario del Master.

Horarios de las asignaturas.

Informacidn sobre becas para la realizacion del Master.

Informacién sobre becas para la continuidad en estudios de doctorado.

o Recursos de orientacion laboral disponibles en la Facultad de Educacién y en el
conjunto de la Universidad Complutense (Oficina de Practicas y Empleo, Servicio de
Orientacion Universitaria, etc.)

o Recursos para la atencidn a la diversidad en la Universidad Complutense (Oficina
para la Inclusién de Personas con Diversidad, Casa del Estudiante, etc.).

o Preguntas frecuentes FAQ.

Asimismo, la asignacidn de los tutores del TFM se realiza durante los primeros meses
del curso académico para facilitar el seguimiento personalizado. En este Plan de
Accidn Tutorial se han incluido los Seminarios iniciados durante el curso 2020-2021,
en el que participan antiguos alumnos del Mdaster, cuyo apoyo y orientacién laboral a
los actuales estudiantes resulta de gran interés. Unido a esto, se ha solicitado al
Servicio de Orientacién Universitaria (SOU) de la Facultad de Educacién, la inclusién
de acciones especificas vinculadas al ambito del Master, en las Jornadas de salidas
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profesionales que se celebran anualmente.

o Se ha realizado un andlisis de necesidades especificas de cada asignatura con el

profesorado y el alumnado del master. Asi mismo, se realizara un seguimiento en los

cursos siguientes para valorar su evolucion.

o Se ha realizado una revisiéon del modelo actual de memoria de practicas, una vez que

esta asignatura se encuentra implantada en la titulaciéon, con el objetivo de identificar

posibles aspectos de mejora. Se ha disefiado una rubrica que facilite su evaluacidn de

acuerdo con los objetivos y las competencias de esta asignatura del Master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se han aplicado la practica totalidad de las medidas
planteadas en el Plan de Mejora se prevé continuar con su
implantacion.

Se ha mejorado en todos los apartados del Informe de
Seguimiento Externo de la SICAM, obteniendo un buena
valoracién en todos lo apartados

Se recomendaba revisar las mejoras de las memorias de practicas,
con el fin de poder evaluar la adquisicion de los aprendizajes
esperados.

Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las

causas.

Los aspectos que pueden considerarse como puntos débiles dentro de esta memoria seria los siguientes:

- Es posible seguir mejorando en lo referente al incremento de profesorado permanente que imparte

docencia este Master. También se puede mejorar en lo referente al a continuidad del profesorado

que imparte las asignaturas, aunque la posibilidad de controlar esta continuidad depende sobre todo

de los Departamentos académicos y de los procesos que regulan la eleccién docente. Esto seria

importante sobre todo en las asignaturas optativas.

- Se ha detectado una bajada en la satisfaccidon del profesorado que imparte clase en el Master. Es

importante prestar atencidon a este fendmeno y detectar cudles son las circunstancias de que

motivas. De lo que se trata de es de atender a estas causas y de abrir canales de comunicacion con

los profesores para que puedan expresar los problemas que ellos puedan detectar en el

funcionamiento del Master.

- Hay elementos significativos en la encuesta de insercidn laboral. Se considera que hay cuestiones que

deben ser atendidas con el fin de mejorar la satisfaccion de los egresados en lo que respecta a la

formacién recibida. Hay que destacar que ha bajado la tasa de insercidn laboral, aunque también es

cierto que hay que ver la evolucién en los proximos afios, ya que la muestra de estudiantes no es

muy alta.
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Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Con el fin de mejorar los aspectos sefialados, lo que se propone es actuar en los siguientes frentes:

-La continuidad del profesorado sigue siendo un elemento clave y asi es percibida desde la
coordinacion del Master. Aqui es fundamental el trabajo coordinado con los Departamentos de la
Facultad de Educacion. Teniendo especial importancia el desarrollo de la participacion en proyectos
de innovacidn e investigacién conjuntos o la propia publicacién de trabajos colectivos sobre la
tematica.

- Establecer canales de comunicaciéon con los profesores y profesoras del Master que sean de utilizad
para conocer con detalle aquellas cuestiones que son consideradas como mejorables por parte del
profesorado. Es cierto que puede que alguna de estas cuestiones sea de caracter estructural y que
por lo tanto afecten a otros 6rganos o estamento de la Facultad o la universidad. Por eso, es
fundamental aquellos aspectos de mejora que afectan directamente al Master y que pueden ser
mejorados sustancialmente de cara a los préximos cursos.

- Sobre los resultados en la encuesta de insercion laboral lo que parece es que hay expectativas
previas a la realizacion de los estudios que luego no se cumplen en el desarrollo del plan de estudios.
Un aspecto que se puede trabajar es en la informacién que se ofrece del Master en la web, con el
fin de que los estudiantes interesados en el Master sepan bien qué tipo de formacién se ofrece a
qguienes se matriculan de estos estudios.
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FACULTAD DE

Centro de Formacion del Profesorado
) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!? desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucién realizacion
No realizado
Estructuray | Se han detectados | Esta debilidad estd | El plan de contratacidon de | Incremento de | Rectorado UCM Curso 25/26 EN proceso
funcionamiento del SGIC | dificultades para | relacionada conlaLOSU | ayudantes doctores Maria | profesores en la
asignar TFM por el Goyri puede ayudar a | Facultad de
hecho de que los resolver esta problematica | Educacion en el
asociados ya no préximo curso
pueden tutorizar
estos trabajos.
Organizaciony | Hay estudiantes que | Se  constatacierto Trabajar en las diferentes | Introduccion de | Coordinador del | Curso 25/26 En proceso
funcionamiento de los | se matriculan para | desajuste en el | comisiones la posibilidad | cambios en el | Master
mecanismos de | realizar su TFM y que | calendario, de articular una | calendario Vicedecanato de
coordinacién | luego por diferentes | especificamente en lo adecuacién de ambos | académico ordenacién
motivos no lo | referente al inicio de calendarios con el fin de académica
desarrollan lo cual | clases de la Facultad de | que se disponga de plazos
supone un problema | Educacion y los plazos | compatibles
para algunos | de matriculacién que
profesores. marca la UCM.
Personal Académico | No se cuenta con | Desde el Rectorado de | Mejorar la eficiencia del | Incremento Rectorado UCM vy | Curso 25/26 No realizado
datos de DOCENTIA | la UCM no se han | trabajo de los | plantilla de | gobiernos de la
del curso 24/25 ofrecido estos datos a | responsables en el | personal en el | Comunidad de
los coordinadores rectorado de la UCM rectorado Madrid
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Centro de Formacion del Profesorado
Indicadores de resultados | Hay cierto desajuste | El problema es que en | Consolidar ciertos | Trabajar en base a | Comisién de | Curso 25/26 En proceso
entre el alto | las asignaturas del | estandares académicos | unos  estandares | coordinacion del
porcentaje de | Master se trabaja con | que sean parejos en las | académicos Master
aprobacion que | estandares académicos | asignaturas del Madaster y | consensuados en
presentan la mayoria | distintos si se compara | en las evaluaciones que | las reuniones de
de las asignaturas y | con los que se utilizan | realizan los tribunales de | coordinacién del
el caso especificos de | en los tribunales de los | TFM. Aqui el problema es | Master con los
un par de | TFM, lo que conlleva | que profesorado va | profesores
asignaturas y de los | desajustes del nivel | cambiando.
TFM. académico exigido.
No en todas las
asignaturas hay
estudiantes que
Obtengan como
Calificacion una
matricula de honor
Satisfaccion de los diferentes| La tasa de | Analizando con detalle |Fomentar la participacion del| Fomentar desde la | Facultad de | Curso 25/26 En proceso.
colectivos satisfaccion de los | los datos en su totalidad |profesoradoy el PAS en estas | Facultad la | Educacion y
egresados ha | de las encuestas resulta |encuentrasy detectar los participacion en las |coordinacion del
descendido. realmente complicado [aspectos concretos de encuestas de |Master
La tasa de | extrapolar unas causa |mejora. satisfaccion por
satisfaccién de los | concretas. Ademas, medio de una mayor
del profesorado ha | genera dudas si la informacion sobre las
descendido. muestra es mismas
La tasa de representativa, pues en el

caso de los profesores son
pocos los que han
respondido a esta
encuestas. Lo mismo
sucede con el PAS. No
obstante, esimportante
dar seguimiento a la

satisfaccién de los
PTGAS ha
descendido




UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE UCACIC
MADRID Centro de Formacion del Profesorado
evolucion de los
resultados de estas
encuestas en los préximos
cursos
Insercion laboral | La tasa de insercion | Es fundamental mejorar | Integrar en la web del | Ejecucidn en la web | Coordinador del | Curso 25/26 En proceso
laboral de los | la informacion sobre el | Maste informacion | y en las jornadas de | Master
egresados ha | planteamiento general | especifica sobre las salidas | acogida e
descendido del Master entre los | laborales del Master con el | integracion de
notablemente, lo | estudiantes que inician | fin de que las expectativas | estas cuestiones en
que obliga a mirar sus estudios. del Master de los | el orden del dia de
con detalle cudl es la estudiantes estén mas | las mismas
situaciéon que estd ajustadas.
causando esta
situacion.
Informes de verificacion, Se recomendaba Se han realizado | Desde la coordinacion del | Mejora de la guia | Coordinador de | Curso 24/25 En proceso
seguimiento y renovacion revisar las mejoras mejoras en las | practicum se revisaran las | de la memoria del | practicas
de la acreditacién | delas memoriasde | memorias de las | guias de la memoria practicum del
practicas, con el fin pracricas por parte de la Master
de poder evaluarla | coordinacién de
adquisicion de los practicas del Master,
aprendizajes aunque no son aun
esperados. suficientes




