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— Vicedecanato de calidad — 

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGCI (2021/2022) 
Máster en Formación del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Enseñanza de Idiomas 

1. Fortalezas 

 
FORTALEZAS 

Análisis de la 
fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas 

Estructura y 
funcionamiento del 
SGIC 

Reglamentación exhaustiva y pública del SGIC en la web de la 
Facultad de Educación y del Máster de Formación de Profesorado 

Ver apartado 1 Reuniones periódicas de seguimiento 

Organización y 
funcionamiento de 
los mecanismos de 

coordinación 

Existencia de una Comisión de Coordinación con alta 
representatividad de cada facultad implicada en el Máster. 

Representatividad de un buen número de facultades. 

Interdisciplinariedad. 

Contacto directo y permanente entre Coordinación General y las 
diferentes especialidades para atender cualquier gestión o 
incidencia. 

Ver apartados 1 y 
2 

- Reuniones periódicas de coordinación. 

- Contacto permanente entre la Coordinación General y las diferentes 
especialidades por medio del correo electrónico o el teléfono. 

- Conexión interna con las Comisiones de Calidad y de Posgrado. 

-Publicación en la página web del Máster de las actas de la Comisión de 
Coordinación 

Personal académico Profesorado asociado que es docente de Secundaria y Doctor que 
aporta su experiencia profesional a la titulación. 

Incremento del número de sexenios asociado al profesorado del 
Máster. 

Niveles aceptables de calidad docente según los resultados 
asociados a Docentia. 

Alta participación del profesorado del Máster en Proyectos de 
Innovación Educativa. 

Ver apartado 3 Mejorar la coordinación con los Departamentos encargados de la 
asignación de docencia para mantener estos perfiles. 

Sistema de quejas y 
sugerencias 

Múltiples canales de comunicación entre la Coordinación del 
Máster y los agentes implicados. 

Sistema garantista del Sistema de Quejas y Sugerencias. Publicidad 
de este en la web del Máster 

Ver apartado 4 Mantener los canales de comunicación y publicidad para quejas y 
sugerencias. El Máster participa en un PIMCD para la mejora del 
Sistema de Quejas y Sugerencias. 
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Indicadores de 
resultados 

Alto nivel de demanda. 

Se cubren las plazas ofertadas en prácticamente todas las 
especialidades. 

Resultados docentes suficientes. 

Alta eficiencia entre el número de créditos matriculados y la tasa 
de rendimiento 

Ver apartado 5 Mantener la web actualizada con la información relacionada con la 
admisión y sobre cuestiones para el futuro alumnado. Continuar 
respondiendo consultas de personas interesadas en cursar el Máster. 

Satisfacción de los 
diferentes colectivos 

Se aprecia una tendencia ascendente en los diferentes ítems 
evaluados en el plazo de cuatro cursos académicos. 

Valoraciones suficientes en todos los apartados y alta para el 
módulo de prácticas 

Existencia de financiación asociada al Máster por parte del 
Vicerrectorado de Estudios 

Ver apartado 5 Emplear los recursos económicos y materiales del Máster para, en 
colaboración con el alumnado y los docentes del Máster, mejorar la 
formación que reciben. 

Organizar y promover programas paralelos de formación con 
conferencias, talleres, salidas de campo, visitas a centros educativos… 

Mantener y difundir entre los implicados la importancia de participar 
en encuestas de satisfacción. 

Inserción laboral Alta inserción laboral del alumnado. 

Ha aumentado el tamaño de la muestra respecto a informes 
anteriores. 

El SOU centraliza la oferta de plazas de profesorado que llegan a 
la titulación. 

El Máster distribuye las ofertas laborales entre egresados 
aprovechando la estructura de coordinación por especialidad 

Ver apartado 5 Mantener la coordinación con el SOU. 

Difundir las ofertas laborales que llegan desde el SOU en la web del 
Máster y a través de los coordinadores de especialidad. 

Programas de 
movilidad 

Precedentes de movilidad a centros españoles en el extranjero Ver apartado 5 Posibilidad de firma de convenio con el Ministerio de Educación. 

Prácticas externas Alta satisfacción por parte de estudiantes, profesores y tutores en 
centros de prácticas. Labor de tutorización con ratios poco 
elevadas tutor/alumno-as. 
Prácticas definidas por un marco normativo superior. 

Importante número de horas en centros de prácticas 

Ver apartado 5 Revisión de la guía de Prácticas para que sea lo más clara posible y sea 
una herramienta útil para tutores UCM, tutores de centros educativos y 
alumnado. 

Informes de 
verificación, 
Seguimiento y 
Renovación de la 
Acreditación 

Último informe de acreditación favorable. 

Recomendaciones que permiten mejorar la calidad de la titulación. 

Ver apartado 6 Seguimiento del plan de mejora necesaria aprobado por la Fundación 
Madri+d. 

Seguir las recomendaciones de los diferentes organismos. 
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2. Puntos débiles y propuesta de mejora 

La existencia de diferentes niveles de control y seguimiento implica un alto número de reuniones y actividades de carácter administrativo, con 

los consiguientes costes de oportunidad para considerar y acometer medidas más importantes de mejora. Asimismo, no siempre resulta sencillo 

llevar a efecto las medidas propuestas (organización de tribunales, homogeneización de memorias, etc.) a un Máster de carácter interfacultativo 

y, además, sujeto a legislación de carácter superior. En cualquier caso, se está realizando un importante esfuerzo de adaptación por parte de 

todas las comisiones que conforman el SGIC para adaptarse a esta realidad. 

A continuación, se enumeran algunos de los puntos débiles del Máster: 

• Estructura no óptima por las dimensiones y características del título, con apoyo de una secretaria administrativa que, en cualquier caso, 

resulta exiguo para atender todos los trámites o incidencias de cualquier naturaleza en 12 facultades, prácticas en centros educativos, 

varios miles de solicitantes, etc. 

• La falta de apoyo administrativo conlleva que la coordinación académica deba realizar tareas administrativas no pudiendo dedicar su 

tiempo a realizar tareas pedagógicamente ricas para la mejora del Máster. 

• Escaso reconocimiento en término de créditos y de certificación a los coordinadores de especialidad y a la coordinación general del 

Máster. 

• Imposibilidad en algunas especialidades de realizar planificaciones a largo plazo con los docentes del título debido a la falta de 

continuidad en el Máster, provocada por las dinámicas de elección de docencia de algunos Departamentos implicados en el Máster. Esto 

sucede, sobre todo, en el caso del profesorado asociado. 

• Percepción, por parte del profesorado, de la docencia del Máster como un complemento docente de segundo orden por detrás de la 

docencia de los Grados. Especialmente en la tutorización de prácticas y TFMs, y participación en tribunales de TFM. Esto se debe al 

escaso reconocimiento de créditos que se da a estas labores. 
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• Los estudiantes se muestran disconformes con aspectos del Máster que comunican de manera informal y que no registran en el Sistema 

de Quejas y Sugerencias. Al ser un Máster tan grande no quedan archivadas estas quejas y no son tenidas en cuenta a la hora de diseñar 

planes de mejora. Se están haciendo esfuerzos para que los agentes implicados en el Máster se acostumbren a usar estos sistemas. 

• En general, aunque se ha hecho un esfuerzo por elevar la tasa de respuesta a las encuestas de diferentes agentes todavía podría ser 

más elevada. Otra de las debilidades relacionada con las encuestas que los resultados no se encuentran divididos por especialidades, 

lo que no permite conocer qué sucede en cada especialidad. La respuesta a las encuestas de la satisfacción de los estudiantes egresados 

(IUCM-27) es muy baja e imposibilita conocer más sobre los motivos de un resultado tan bajo. 

• Satisfacción suficiente pero no satisfactoria en alumnado (salvo apartado de Prácticum). Las tasas de respuesta también son muy bajas 

y no permiten tener una fotografía de la titulación. 
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PLAN DE 
MEJORA 

 
Puntos débiles 

 
Causas 

 
Acciones de mejora 

 

Indicador de 
resultados 

 

Responsable de su 
ejecución 

 

Fecha de 
realización 

Realizado/ 
En proceso/ 
No realizado 

Estructura y 
funcionamien 
to del SGIC 

Posibles redundancias y 
solapamientos en las 
funciones de las diferentes 
unidades del SGIC 

Numerosas unidades 
con funciones en SGIC 

Mejorar la comunicación 
y coordinación entre 
unidades intervinientes en 
el SIGC 

Memorias de 
calidad 

Diferentes unidades 
del SIGC 

Sin fecha No realizado 

Organización 
y 

funcionamien 
to de los 

mecanismos 
de 

coordinación 

Dificultades de seguimiento 
por parte de la Comisión de 
Coordinación. 

Falta representación por parte 
del alumnado en la Comisión 
de Coordinación. 

Pertenencia de los 
coordinadores a 
numerosas Facultades 
de la Universidad 
Complutense. 

Baja participación del 
alumnado en aspectos 
relacionados con la 
gestión del Máster. 

Publicación de las actas de 
las reuniones en la página 
web. 

Establecimiento de varías 
vías que permitan la 
reunión y comunicación 
entre los diferentes 
coordinadores del 
Máster. 

Trabajo con documentos 
conjuntos albergados en 
Google Drive. 

Inclusión         de          un 
representante de 
estudiantes en la 
Comisión. 

Informe final de 
curso. 

Actas  publicadas 
en la web. 

Coordinadora del 
Máster 

Enero de 2022 En proceso 

Personal 
Académico 

Percepción, por parte del 
profesorado, de la docencia del 
Máster como un complemento 
docente de segundo orden por 
detrás de la docencia de los 
Grados. Especialmente
 en la 
tutorización de prácticas y 
TFMs, y participación en 
tribunales de TFM. 
Poca continuidad del 
profesorado en el Máster. 

Escaso reconocimiento
  en 
créditos por 
tutorización de 
prácticas y TFMs. 
Dinámicas de 
asignación docente en 
los Departamentos que 
no permiten la 
continuidad en las 
materias a los 
docentes a tiempo 
parcial. 

Mejorar el 
reconocimiento de 
créditos por las tareas de 
tutorización. 

Encuestas de 
satisfacción del 
profesorado. 

Vicerrectorado de 
ordenación 
académica 

Sin fecha No realizado 
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Sistema de 
quejas y 
sugerencias 

Desconocimiento frecuente 
sobre el uso de los canales de 
quejas y reclamaciones por 
parte de los estudiantes. 

Los estudiantes se muestran 
disconformes con aspectos del 
Máster que comunican de 
manera informal, pero que no 
se atreven a registrar cuando 
se les pide que utilicen ese 
procedimiento. 

Los estudiantes 
interpretan que los 
canales más efectivos 
para realizar una queja 
y obtener respuesta 
son los que llegan al 
defensor universitario 
o al decanato en una 
primera instancia. 

Temor o desidia para 
redactar una queja y 
preferencia por la 
comunicación  en 
pasillos o en el aula, sin 
que la queja o 
sugerencia llegue a la 
Coordinación del 
Máster. 

Potenciar el buzón de 
quejas y sugerencias de la 
titulación como 
herramienta inicial para 
plantear quejas por parte 
de los estudiantes. 

Solicitar a la coordinación 
de especialidad que 
registre las quejas por vías 
formales o informales que 
llegan de su especialidad 
para tener una visión de 
cada una de las 
especialidades. 

Informar sobre estos 
procedimientos a los 
representantes de 
estudiantes. 

Estadísticas de uso 
del buzón de 
quejas y 
sugerencias del 
Máster. 

Tabla con 
información sobre 
sugerencias y 
quejas realizada 
por el coordinador 
de especialidad. 

Coordinación del 
Máster 

Curso 2022-2023 En proceso. 

Indicadores 
de resultados 

Satisfacción suficiente pero no 
satisfactoria en alumnado 
(salvo apartado de Prácticum) 

Escasa identificación 
con el título y 
dificultades de 
coordinación entre 
asignaturas  y 
facultades. Estructura 
deficiente en los 
mecanismos de 
asignación de 
profesorado, 
competencia de los 
Departamentos 

Aumentar la calidad del 
programa con programas 
de innovación y prácticas 
extracurriculares. Seguir 
las recomendaciones del 
informe de acreditación. 
Replanteamiento por 
parte de la UCM de sus 
propios mecanismos de 
asignación docente 

Próximas 
Encuestas e 
indicadores de 
satisfacción 

Coordinadora del 
Máster. - 
Coordinadores de 
Especialida 

Curso 2022-2023 Se está 
realizando un 
notable esfuerzo 
en la 
organización de 
talleres, 
seminarios, etc. 
para mejorar las 
prestaciones del 
título. 

Satisfacción 
de los 

Insatisfacción por parte del 
profesorado por la deficiente 

Importante descenso 
en   la   asignación   de 
créditos para 
profesore/as  y 

Restablecimiento de los 

cómputos iniciales. 

Evolución de 
tutores de 
Prácticum y TFM. 

Vicerrectorado de 
Ordenación 
Académica 

Curso 2022-2023 No realizado. Se 
espera en el 
próximo curso 
académico 
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diferentes 
colectivos 

asignación de créditos a las 
tareas de tutorización de 
prácticas y TFM 

Satisfacción aceptable pero 
mejorable por parte del 
alumnado. 

Baja satisfacción del alumnado 
egresado 

Baja participación de los 
diferentes agentes que 
intervienen en el Máster 

Departamentos a esta 
actividad docente. 

Alumnado que ve al 
Máster como una 
obligación para ser 
profesorado  de 
Secundaria y accede 
desmotivo. Esto se 
puede haber 
acrecentado más en los 
últimos años donde el 
alumnado ha podido 
ejercer como docente 
en la educación 
pública sin la titulación 
y, ahora, debe cursar el 
Máster. Esta acción 
desprestigió a la 
titulación. 

Consulta al alumnado 
sobre sus necesidades 
formativas y sus 
expectativas en el Máster. 

Mantener contacto con 
los representantes de 
estudiantes una vez 
finalice el curso. 

Reuniones con 
representantes de 
estudiantes. 

Reuniones con el 
profesorado de las 
diferentes 
especialidades 
gestionadas por el 
coordinador de 
especialidad. 

  obtener 
respuesta por 
parte del 
Vicerrectorado 
de Ordenación 
Académica 
puesto que, 
hasta ahora, no 
se ha recibido 
respuesta a las 
consultas 
realizadas. 

Inserción 
laboral 

Ausencia de un mecanismo de 
seguimiento efectivo y 
continuo de los estudiantes 
egresados. 

Dificultad para el 
seguimiento efectivo 
de estudiantes al 
finalizar el título. 

Implementación de un 
plan de seguimiento 
efectivo articulado desde 
el propio Máster. 

Futuras encuestas 
a estudiantes 
egresados. 

Coordinación del 
Máster. 

Curso 2022- 
2023 

En  proceso 
Participación en 
el proyecto 
piloto   de 
encuestas 
telefónicas del 
Rectorado de la 
UCM 

Programas de 
movilidad 

Imposibilidad de realizar 
prácticas en el extranjero sin 
convenio. 

Ausencia de convenio 
con el Ministerio de 
Educación 

Posibilidad de firma de 
convenio 

Informe de final de 
curso 

Ministerio de 
Educación y 
Coordinación del 
Máster 

Sin fecha En proceso 
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Prácticas 
externas 

Escaso reconocimiento en 
créditos por parte de la 
Universidad para tutorización 
de Prácticum/TFM, con un 
descenso del 42,96% desde los 
inicios del Máster 

Asimilación a otros 
másteres donde el 
prácticum no resulta 
tan importante como 
en el caso de una 
titulación habilitante. 

Reuniones con  los 
vicerrectorados   y 
facultades 
correspondientes para 
revisión de esta situación 

Documentos de 
dedicación 
docente 

Coordinadora del 
Máster. 

Curso 2022-2023 En proceso 

Informes de 
verificación, 
seguimiento y 
renovación 

de la 
acreditación 

Diferentes ritmos y naturaleza 
del Máster 

Complejidad en la 
estructura del Máster 

Plan de mejoras 
necesarias 

Diferentes 
informes de 
seguimiento, 
memorias  y 
renovación. 

Coordinadora 
General. 
Coordinadores de 
especialidad.  - 
Equipo Decanal 
(Facultad de 
Educación) 

Curso 2021-2022 Realizado. Se está 
siguiendo el plan 
de mejoras 
necesarias 

 


