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Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGCI (2022/2023)

Master Universitario en Educacion Especial

1. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Creacion de subcomisidn especifica para las titulaciones en
proceso de acreditacion, en proceso de elaboracién del
Informe de Seguimiento Externo Ordinario, o en proceso de
realizacién de modificacion del titulo.

Aumento de la representatividad de estudiantes en las
diferentes comisiones.

Aplicacion informatica para gestionar los
TFM.Seminarios permanentes de posgrado.

Apoyo entre los diferentes coordinadores de las
titulacionesde Master.

Ver apartado 1.

Mantener y reforzar, si se detectan nuevas necesidades, el SGIC.

Mantener la creacién de subcomisiones especificas.

Mantener, segun necesidades, flexibilidad de invitados en la Comision
deCoordinacién Intercentros.

Mantener la representatividad de estudiantes en las diferentes
comisiones.

Utilizar la aplicacion informatica para gestionar los TFM.
Colaborar en los seminarios permanentes de posgrado.

Colaborar con los diferentes coordinadores de titulaciones de Master.
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Organizacidon y | Implicacién del profesorado en la Comisidn de Coordinacién | Ver apartado 2. - Mantener la existencia y funciones de la Comisién de Coordinacién
funcionamiento de | del Master en Educacion Especial. deltitulo.
los mecanismos de | Representacién de estudiantes en la Comision - Seguir involucrando al profesorado de la Comisién de Coordinacién

coordinacion | gecCoordinacién del Master. delMaster en Educacion Especial.

Periodicidad de las reuniones de la Comision
deCoordinacion del Master.

- Posibilitar que las reuniones ofrezcan modalidad online.

- Mantener la participacién de estudiantes en la Comisién de
Coordinacidndel titulo.

Colaboracion deI. profesorado del Ma§ter para mejorar - Mantener la periodicidad de las reuniones de la Comisién de
losaspectos relacionados con la docencia. Coordinacidon del Master.

- Solicitar al profesorado su colaboracién para mejorar los aspectos
relacionados con la docencia.

Personal académico | Aumento del nimero de docentes en Ver apartado 3.

. - Mantener planes de promocion y posibilidades de solicitud de sexenios.
categoriaspermanentes.

- Impulsar la creacion de una comunidad de aprendizaje que fomente

Aumento del nimero de sexenios. laestabilidad del profesorado en el Master para préximos afios.
Elevado nimero de proyectos de Innovacién enla - Seguir fomentando la difusidn de convocatorias de proyectos de
Facultadde Educacién. innovacion.

Docentes del Master son responsables de Proyectos de
Innovacién y Mejora de la Calidad.

Sistema de quejas y Comunicacién fluida entre coordinacion del titulo y Ver apartado 4.
estudiantes, facilitando el conocimiento de quejas y

- Mantener la comunicacién con estudiantes mediante diferentes medios

sugerencias (correo electronico y teléfono).
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sugerencias del alumnado.
Comunicacion fluida entre la coordinadora y el profesorado.

Conocimiento del alumnado de la resolucién de las
quejas/sugerencias, debido a la participacion de la delegada
de estudiantes en la Comisién de Coordinacion del Master.

Mantener comunicacion fluida con profesorado mediante correo
electroénico y teléfono.

Fomentar comunicacion abierta con profesorado y estudiantes.

Mantener la participacion de representantes de estudiantes en la
Comisidn de Coordinacion del Master.

Indicadores de
resultados

Aumento de la tasa de rendimiento, tasa de eficiencia, tasa
de graduacion y tasa de éxito.

Aumento de la tasa de demanda.
Disminucion a 0% de la tasa de abandono.

Ver apartado 5.1. -

Mantener la oferta establecida en 40 plazas.

Mantener los criterios de calidad positiva detectados y las lineas de
publicidad que se desarrollan en la UCM.

Mantener la jornada de informacién sobre Masteres en la Facultad de
Educacion.

Continuar con la aplicacion de las medidas adoptadas en el proceso de
seleccion: adelantar lo periodos de preinscripcidn, ofertar mas plazas del

maximo establecido).

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumenta la satisfaccion del alumnado con el desarrollo de
practicas externas.

Valoraciones muy positivas del PDI de la titulacién con
respecto a: coordinacion de la titulacidn, claridad de objetivos,
cumplimiento del programa, importancia para la sociedad y
practicas externas.

Ver apartado 5.2. _

Seguir fomentando la coordinacion entre los docentes del titulo.

Seguir impulsando cultura de grupo y consideracion de los docentes a
través de la Comisidn de Coordinacion del titulo.

Mantener una comunicacidn estrecha con los estudiantes de practicas.

Mantener la colaboraciéon con los centros de practicas.

Insercion laboral

Aumenta la participacion de egresados.

Tasa alta de insercién laboral.

Ver apartado 5.3. -

Mantener la modalidad telefénica para la realizacion de encuestas a
egresados.

Programas de
movilidad
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Practicas externas

Aumento de las puntuaciones de todos los items de
satisfaccion de las practicas.

Idoneidad de los centros de practicas.

Valoracién positiva por parte de los centros de practicas de la
labor de la coordinadora y del grado de formacién de los
estudiantes.

Ver apartado 5.5. -

Mantener los mismos procedimientos y herramientas de gestion de las
practicas: eleccion abierta y publica de centros de practicas, continua

coordinacién con Vicedecanato de Practicum, contacto directo con
centros de practicas y estudiantes, ...
Mantener los centros de practicas del curso 2022-2023.

Seguir fomentando el compromiso del estudiante en la realizacidn de sus
practicas (asumiendo responsabilidades, respetando los procedimientos

del centro...).

Informes de
verificacion,

El estandar para los criterios valorados por la Fundacion para
el Conocimiento Madrimasd, se logra completamente.

Ver apartado 6. -

Continuar con los planes de mejora del titulo.

Seguimiento y
Renovacién de
laAcreditacién

El titulo cumple con todos los aspectos valorados en la
memoria de seguimiento.
Elaboracion de encuestas de valoracion de las practicas,
propias del titulo, destinadas a estudiantes y a centros
externos implicados, aparte de las aportadas por la Oficina
para la Calidad de la UCM.




2. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

2.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis
de las causas.

Fundamentalmente existen dos aspectos que requieren de actuaciones de mejora: la utilizacion
del sistema de quejas y sugerencias y la participacion de egresados en las encuestas de

satisfaccion.

A. SISTEMA DE QUEJAS.

Generalmente los estudiantes realizan reclamaciones por vias diferentes a la formalmente
propuesta (buzén), lo que hace dificil su gestién y archivo. Es importante que se informe al
alumnado de este servicio y se fomente su utilizacibn. También seria relevante que se
establecieran formalmente las funciones de los coordinadores en relacion con las reclamaciones.
Actualmente se estd desarrollando una plataforma de gestion de quejas-reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones que facilitara la realizacion de quejas por via formal y delimita las

funciones de los agentes implicados en estos procesos.

B. PARTICIPACION DE EGRESADOS EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION.

Este curso se ha incrementado levemente la participacion de los egresados en las encuestas de
satisfaccién, si bien, el indice sigue siendo bajo. Durante el curso 2022-2023 la Facultad de
Educacion ha participado en estudio piloto impulsado por Vicerrectorado de Calidad de consultas
telefénicas que ha permitido obtener mayor nimero de respuestas de estudiantes egresados en
comparacion con cursos anteriores. Es necesario seguir posibilitando la realizacién de encuestas

por este canal.

C. OTROS ASPECTOS.

Existen otros aspectos susceptibles de mejora en relacion al Master en Educacion especial:

- Disminucién de la tasa de evaluacién positiva del profesorado del Master.

- El porcentaje de cobertura del master ha aumentado, pero sigue siendo inferior a 90%.
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- Disminucién de la satisfaccion del alumnado en aspectos relacionados con el desarrollo

académico; asignaturas, tareas y materiales; formacioén recibida y compromiso.

- El PDI valora con menos puntuacion: recursos administrativos, aula para docencia practica

y el aprovechamiento de tutorias.

- Baja el nivel de satisfaccion del PAS de la Facultad de Educacion, sobre todo respecto al
tamano de la plantilla y el reconocimiento de su trabajo.

- Disminucién de la tasa de satisfacciéon con la formacién recibida.

- El dltimo informe de seguimiento del titulo recomienda actualizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion y de insercion laboral e incrementar la participacion de los alumnos

egresados.
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