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— Vicedecanato de Calidad e Innovacion —

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGCI (2022/2023)

Master Universitario en Psicopedagogia

1. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC (Criterio 3)

1. Adaptacidn del SGIC en funcién de las debilidades y
necesidades detectadas.

1. Ver apartado 1.

1. Se propone continuar con la deteccidn de las debilidades
y necesidades detectadas para la adaptacion del SGIC.

2. Flexibilidad de invitados a la Comision de
Coordinacion Intercentros para dar respuesta a las
necesidades.

2. Ver apartado 1.

2. Se continuara invitando a la Comisién de Coordinacion
Intercentros a las personas implicadas en los temas
tratados.

3. Decisiones sobre adaptacién de la Docencia
reflexionadas y acordadas con otras Facultades-
Universidades.

3. Ver apartado 1.

3. Se seguira reflexionando y tomando decisiones
consensuadas con otras Facultades-Universidades en las
comisiones oportunas.

4. Andlisis de necesidades que lleva a la determinacion
de propuestas formativas supletorias %
complementarias al desarrollo de las practicas
curriculares .

4. Ver apartado 1.

4. Se seguird analizando las necesidades que permitan
determinan propuestas supletorias y complementarias a
las curriculares

5. La informacidn se articula en dos portales, uno
genérico de la Facultad y otro especifico del titulo.
Ambas webs se han actualizado y tienen la misma
informacién.

5. Ver apartado 1.
https://educacion.ucm.es/estudios/master-
psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-
psicopedagogia

5. Se propone mejorar y actualizar la informacion de las
webs de la titulacion cada curso escolar, haciendo las
modificaciones y actualizaciones oportunas para informar
a los estudiantes actuales y futuros de las condiciones del
Madster en Psicopedagogia.



https://educacion.ucm.es/estudios/master-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/estudios/master-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia
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6. Se constata que la universidad dispone de un SGIC | 6. Ver apartado 1. 6. Se mantendran los drganos responsables de la Calidad
formalmente disefiado e implantado que asegura, de del Titulo, incluyendo una Comisién de Calidad de
forma eficaz, la mejora continua del titulo. Los érganos Psicopedagogia. Igualmente se hard una pequefia comision
responsables de la Calidad del titulo son la Comisién de intercentros con la Universidad Villanueva como centro
Calidad de la Facultad de Educacion, la Comision de asociado y que imparte el Master en Psicopedagogia.
Coordinacidn de masteres y la Comisién de Coordinacion
del master. En las comisiones de la Facultad y la de
masteres se encuentran representados tanto
profesores, como estudiantes, PAS y un agente externo.
7. Existe un protocolo preciso de las labores que debe | 7. Ver apartado 1. 7. El documento perfila las funciones cientificas,
asumir el coordinador y cudles no. Ver DOCUMENTO. académicas y de gestién, aunque de manera muy general
y somera.
8. Existe una aplicacion informatica para gestionar los 8. Ver apartados 1. 8. Se proponen continuamente mejoras en la aplicacion al
TFM en todo su proceso: tutores, alumnos, seguimiento, responsable técnico que lleva el soporte para mejorarla,
entrega, defensa y publicacién de notas. procurando simplificar su uso y organizar la informacion de
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GTFM/ forma adecuada.
9. Seminarios permanentes de postgrado: se han 9. Ver apartados 1. 9. Se seguiran estudiando los mejores seminarios
realizado unos seminarios permanentes de formacion permanentes que redunden en la mejora de la formacion
complementaria para el desarrollo del TFM, ademas de de los estudiantes del Master, tanto en relacion con el
otros cursos del dmbito de la Psicopedagogia. ambito de la Psicopedagogia como en el desarrollo del
TEM.
10. Se considera un aspecto positivo la elaboracién anual | 10. Ver apartados 6y 7. 10. Se elaborard todos los afios la Memoria de
de la Memoria de seguimiento del master, donde se Seguimiento.
recoge y analiza toda la informacién relacionada con el
titulo.
Organizacidony 1. Existe un cuadro de convalidaciones entre asignaturas | 1. Ver apartado 1. 1. Se ha habilitado esta informacién tanto en la web del
funcionamiento de del Master en Psicopedagogia y el Master de Formacion | https://educacion.ucm.es/reconocimiento- Master de Profesorado de Secundariay en la propia web del
los mecanismos de del Profesorado en ESO en la Especialidad de Orientacién | de-creditos-master-psicopedagogia-ucm Méaster en Psicopedagogia para que los alumnos tenganla
coordinacién Educativa para que los titulados puedanacceder a la informacién desde el inicio. Igualmente, se desarrollardn
(Criterio 1) funcién publica. sesiones informativas al inicio de cada curso para incidir y
clarificar esta informacion.
2. Las principales figuras responsables de Coordinacién | 2. Ver apartado 1. 2. Se mantendran los érganos responsables de la Calidad
implicadas en el Master en Psicopedagogia son la del Titulo, incluyendo una Comision de Calidad de
Comisién de Calidad de la Facultad de Educacion, la Psicopedagogia que incluye a los representantes de los
Comisién de Coordinacién de Masteres y el Coordinador estudiantes.
del Master en Psicopedagogia.



https://www.ucm.es/masterestudiosdegenero/file/4448-normativa-reguladora-coordinador-grado-master-doctorado?ver=n
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GTFM/
https://educacion.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-master-psicopedagogia-ucm
https://educacion.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-master-psicopedagogia-ucm
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3. Se tiene en cuenta la opinién de los alumnos a la hora | 3. Ver apartado 2. 3. Se ha habilitado una reunién previa entre los
de la coordinacion del titulo, teniendo en cuenta las representantes de alumnos/as y la coordinacion para
opiniones ofrecidas por los responsables de los alumnos recabar todos los puntos débiles percibidos por los
(delegados) como representantes del grupo estudiantil estudiantes y las areas de mejora. Con esa informacion se
del Master en Psicopedagogia en la Comision de Calidad organizara una reunion final de curso con el claustro de
del Titulo. profesores para valorar lo aportado por los alumnos.

4. La coordinacion de la titulacién ha mejorado contodos | 4. Ver apartado 1y 2. 4. Para que se mantenga la fortaleza que ha supuesto la alta
los trabajos realizados y la alta dedicacion que ha dedicacién de la coordinacion actual, seria conveniente que
supuesto esta actividad, lo que ha permitido mantener la se aumentara el numero de créditos quese otorga a la figura
titulacion y mejorar los indices de satisfaccion. del Coordinador del Master. Sino fuese posible, este puesto

corre el riesgo de no ser atractivo a los profesores que
quieren desarrollar un
trabajo duro y dedicado.

5. Se ha mejorado la tasa de participacion en las | 5. Ver apartado 2. 4. Todas las reuniones de coordinacion se mantendrd de
reuniones cuando se han realizado de manera ONLINE o una forma hibrida, es decir, seran presenciales y online a la
Hibrida debido a la pandemia derivada del COVID-19. vez para dar la posibilidad a los miembros de las diferentes
comisiones puedan participar.
6. La asignacion econdmica al master favorece la mejora | 6. Ver apartado 2. 6. Se seguird utilizado los recursos econdémicos asignados
de la coordinacion y funcionamiento del propio master. al master para mejorar la formacion de los estudiantes y la
coordinacién vertical y horizontal.
Personal académico 1. Se estd publicando el curriculum vitae del personal de | 1. Ver apartado 3 1. Se pedird cada curso académico a todos los docentes que
(Criterio 4) la Facultad de  Educaciéon en su  web: participan en el claustro del Master en Psicopedagogiaque
https://educacion.ucm.es/personal-docente rellenen y actualicen este campo para tener la mayor
informacion posible del curriculum del personal
académico.
2. El perfil académico y profesional de los docentes se | 2.Ver apartado 3. 2. Se pedird a las direcciones de los departamentos,
ajusta a lo establecido en la memoria verificada, encargados de la dedicacién docente, que se mantenga el
conjugando a personal académico con profesionales de nivel de estabilidad y exigencia con la calidad del personal
reconocido prestigio en el dmbito de la psicopedagogia. académico que participe en el master en psicopedagogia.



https://educacion.ucm.es/personal-docente
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3. El estudiantado muestra satisfaccion con sus
docentes, obteniendo una nota alta.

3. Ver apartado 3.

3. Aunque la seleccion del profesorado no es posible debido
a los mecanismos de la asignacion de la docencia otorgados
acadauno de los departamentos involucrados en el master,
se mantendran reuniones con las direccionesde cada uno
de los departamentos para incentivar la alta capacitacion
académica y profesional del profesorado que elija las
asignaturas del Master.

Igualmente se sugerira a los departamentos que se limite la
eleccion docente de las asignaturas a los doctores que
tengan experiencia en el ambito de actuacidn de la materia
y que sean doctores.

4. Se valora positivamente las acciones desarrolladas por
la Facultad de Educacion reforzando el sistema Docentia
con un conjunto de medidas de formacion para el
profesorado en funcién de sus valoraciones, asi como
incentivos adicionales para las valoraciones positivas.

4. Ver apartado 3.

4. La participacion del profesorado en el nuevo programa
Docentia es obligatoria, no optativa como en los afios
anteriores.

5. Ademads, se constata que se esta impulsando un Plan
de formacion del profesorado desde diciembre 2016 con
una encuesta para identificar necesidades formativas de
este colectivo.

5. Ver apartado 3.

5. Se informara al profesorado del Master de la formacién
del profesorado que ofrece la UCM.

Sistema de quejas y
sugerencias

1. Tienen el procedimiento implantado de sugerencias y
quejas v lo revisan periddicamente.
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia

1. Ver apartado 4.
https://educacion.ucm.es/master-de-
psicopedagogia

1. Se revisaran y atenderan todas las quejas y sugerencias
que los estudiantes y los docentes emitan al respecto del
Méaster en Psicopedagogia a la mayor brevedad posible.
lgualmente se informara de procedimientos alternativos
para emitir una sugerencia o queja: correo electrénico del
coordinador y tutoria presencial con la coordinacion.

2. Todas las quejas se han resuelto en un plazo inferior a
24 -48 h.

2. Ver apartado 4.

2. Se seguirdn contestando a todas las sugerencias y quejas
emitidas por todas sus opciones (web, correo coordinador,
facultad, universidad) en un plazo maximo de 24-48 h.



https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia
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Indicadores de
resultados (Criterio6
y7)

1. Existen procedimientos que garantizan la recogida de
datos e indicadores de forma continua que contempla la
recogida de la satisfaccion de estudiantes, egresados,
profesores y PAS. Las encuestas se basan en un sistema
CAWI (Computer Assited Web Interviewing). Son onliney
anonimas. A los estudiantes se les indica por correo
electrénico institucional la apertura del periodo de
recogida de informacion y pueden recibir hasta dos
correos recordatorios en dicho periodo si no
cumplimentan. Los resultados se publican en la web de
la Oficina para la Calidad de la UCM.

1. Ver punto 5.1.

1. Se seguira trabajando en cooperacién con la Oficina de
Calidad UCM vy con el Vicedecanato de Calidad de la
Facultad en todos los procedimientos de evaluacion que
promuevan.

2. La consideracion de la experiencia profesional del
profesorado en la asignacion de la docencia (realizandola
no solo en funcion de criterios de titulaciony antigliedad)
facilita el aprovechamiento de dicha experiencia en el
desarrollo de las materias.

2. Ver punto 5.1.

2. Aunque la seleccion del profesorado no es posible debido
a los mecanismos de la asignacion de la docencia otorgados
acadauno de los departamentos involucrados en el master,
se mantendrdn reuniones con las direccionesde cada uno
de los departamentos para incentivar la alta capacitacién
académica y profesional del profesorado que

elija las asignaturas del Master.

3. La evolucién de los principales datos e indicadores del
titulo son coherentes con las caracteristicas de los
estudiantes e incluso la mayoria de ellos obtienen un
porcentaje mayor a lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

3. Ver punto 5.1.

3. Se mantendran las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.

4. La tasa de eficiencia también supera lo previsto en la
memoria de verificacion. Los indicadores considerados, la
tasa de graduacion, de eficiencia, de rendimiento, de
éxito y de demanda han mejorado lo previsto en la
memoria verificada.

4. Ver punto 5.1.

4. Se mantendran las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.
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Satisfaccién de los 1. IUCM-13. Satisfaccién de alumnos con el titulo. El valor | 1. Ver punto 5.2. 1. Se aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
diferentes colectivos de la satisfaccion de los alumnos con el Master en de la satisfaccion de los implicados en la titulacidn,
(Criterio6y 7) Psicopedagogia, vuelve a repuntar ligeramente a un analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

notable (7,16/10), incluso condicionado por el alto n2 de

quejas emitidas por los estudiantes en relacion a la

docencia de determinadas asignaturas.

2. IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo. 2. Ver punto 5.2. 2. Se aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora

Cerca del 90,90%% del profesorado del Master (10 de de la satisfaccion de los implicados en la titulacion,

11) han respondido a las encuestas. Igualmente, el analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

profesorado indica que esta satisfecho con la titulacion,

manteniendo su punto de alta valoracién con el cambio

del plan de estudios y al sistema de coordinacién

cercana llevado a cabo por los responsables de la

titulacion.

3. IUCM-15. Satisfaccién del PAS del Centro. El nimero | 3. Ver punto 5.2. 3. La satisfaccién del PAS viene condicionada por la falta de

de encuestados se ha aumentado de 5 a 10. personal suficiente, sobre todo en la Secretaria, para

atender a todas las necesidades de las titulaciones. No
existe ninguna actuacién que pueda desarrollar la
Coordinacién de la Titulacién que pueda mejorar la
situacion del PAS del centro.

Insercién laboral 1. Bolsa de empleo del SOU de la Facultad de Educacién. | 1. Ver punto 5.3. 1. Se seguira trabajando con la bolsa de empleo del SOU de
la Facultad de Educacién para ofrecer las propuestas de
empleo para los alumnos/as egresados del Master en
Psicopedagogia.

2. Con el procedimiento nuevo de encuestas para | 2.Ver punto 5.3. 2. Se seguird recordando a los estudiantes egresados a
egresados y el aviso que se ha realizado a los correos través de su correo personal la importancia de contestar a
personales de los estudiantes por parte de la las encuestas CAWI. No obstante, se estudiara con el
Coordinacién del titulo, se han conseguido mucha mas rectorado la posibilidad de hacer la misma encuesta através
informacién que en afios anteriores, lo que ha permitido de formulario que elabore y trasmita la coordinacién del
conocer que la tasa de satisfaccién de los egresados es titulo, siempre que la proteccién de datossea posible.

muy aceptable (IUCM-29: NOTABLE) y la Tasa de
Insercién laboral de los egresados es MUY ALTA (IUCM-
30: 100%).

Programas de
movilidad
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Préacticas externas

1. Se ha podido ofrecer un n2 de centros suficiente para
que todos/as los alumnos/as del Master pudieran realizar
las practicas sin problemas.

1. Ver punto 5.5.

1. Se realizard un rastreo de los centros psicopedagogicos
de toda la comunidad de Madrid que puedan acoger
alumnos/as de précticas, a la vez que se afiance el
procedimiento de busqueda de nuevos convenios en el
que el alumno/a pueda participar de forma activa.

Informes de
verificacion,
Seguimientoy

1. Se ha obtenido un magnifico informe derivado del
procedimiento de evaluaciéon Seguimiento Ordinario
Externo Voluntario de la Fundacion madri+d,
reconociendo que todos las modificaciones necesarias y

1. Ver punto 6.2.

1. Se hard un seguimiento de todos los aspectos que
necesiten hacer un especial seguimiento de la titulacion a
juicio de las agencias externas acreditadoras.

Renovacién de la
Acreditacion

recomendadas derivadas de la reacreditacion y
modificacion del titulo han sido subsanadas con una alta
satisfaccion.

1. Se han revisado y solucionado los puntos indicados
por la Oficina para la Calidad de la UCM sobre el informe
de seguimiento del titulo para el curso 2021-22.

2. Ver punto 6.3.

1. Se hara un seguimiento de todos los aspectos que
necesiten hacer un especial seguimiento de la titulacién a
juicio de la agencia de calidad de la UCM.
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2. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

Las principales debilidades que se detectan en el desarrollo de la titulacién se resumen en:

e Asegurar la participacion efectiva de estudiantes en las Comisiones de Calidad e implantar

un procedimiento formal y representativo de seguimiento e insercién de los egresados.

e Coordinar ambas webs y mejorar su estructura y orden para facilitar la navegacion y la

accesibilidad a la informacion publicada.

e Revisar que las guias de las asignaturas siguen las indicaciones establecidas por la nueva

memoria de verificacion del titulo.

e Potenciar y sistematizar los mecanismos de coordinacion del méaster, especialmente, la

interna (vertical y horizontal) e integrar las demandas de evaluacién entre las asignaturas,

especialmente entre las que forman parte de una misma materia, asi como evitar los

solapamientos de contenidos.

¢ El alumno/a desconoce los procedimientos de quejas y sugerencias.

e Atender a todos los aspectos que no alcanzan un nivel suficiente en las encuestas de

satisfaccion y desplegar medidas efectivas para aumentar la tasa de participacion en las

encuestas de profesores, PDI y egresados.

o Mejorar los aspectos docentes que tienen una valoracion negativa o solo moderada por

parte del alumnado (plan de estudios, tareas, materiales, contenidos, consecucion de los

objetivos).

e Ajustar el nUmero de centros de practicas y el tipo de centro en relacién con la actividad

psicopedagogica para que se adapte a las necesidades e intereses de los alumnos/as del

Master.

No obstante, existen un conjunto de medidas que superan el ambito competencial atribuido al

SGIC y a la coordinacién del master:

e Aunque se ha aprobado un documento desde el rectorado sobre las Funciones del

coordinador de los titulos universitarios, sigue estando totalmente infravalorada con el

reconocimiento de 6 ECTS anuales. (Apart. 1)

¢ No existe ningun protocolo que permita a la coordinacion del master limitar el acceso a la

docencia del méaster a aquellos docentes que han sido mal valorados por los estudiantes

en afios anteriores. (Apart. 3)
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e Tampoco existe ningun protocolo que permita a la coordinacién del méster priorizar el
acceso a la docencia del master a aquellos docentes de alta reputacién profesional o que
han sido muy bien valorados por los estudiantes en afios anteriores. (Apart. 3)

o Se requiere mayor estabilizacion del PDI. Si bien la especializacién de los
asociados se valora en gran medida desde el punto de vista de la calidad de las
titulaciones, especialmente en relacidbn con su aspecto profesionalizante, se
considera un importante valor el caracter estable del profesorado. Desde los
diferentes Departamentos se requieren plazas mas estables y con mayor

proyeccion que las de asociado.

o El profesorado decide en qué asignaturas puede ser evaluado en las encuestas o en el
programa DOCENTIA. (Apart. 3)

o Laposibilidad de eleccion libre de asignaturas para la participacion en el Programa
de Evaluaciéon Docente puede llevar a que haya asignaturas/ titulaciones que no
sean incluidas, o sean menos incluidas, de modo reiterado. Seria conveniente
desarrollar un estudio sobre esta cuestion y, en su caso, establecer medidas para
evitarlo/reducir esta incidencia. Por ejemplo, podria requerirse una rotacion cada
X tiempo en las asignaturas seleccionadas para participar en el programa de
evaluaciéon docente, o bien algun incentivo por la inclusién de asignaturas que se

observe en el tiempo que se incluyen menos dentro del programa.

e Eliminar el anonimato en el formulario de quejas y sugerencias de la web de la UCM. (Apart.
4).

e En los ultimos afos, se ha ido reduciendo la satisfaccion del PAS de la Facultad de
Educacioén con el tamafio de la plantilla. Un estudio realizado hace dos afios por la Gerencia
de la Facultad, mostré6 que nuestro Centro ocupaba el tercer lugar en cantidad de
estudiantes (en torno a 4.800) de la UCM, vy, sin embargo, la posicion 15 en cuanto a
tamano de la plantilla de PAS; lo que conllevaba que la ratio de alumnos por cada PAS
ocupara el tercer lugar entre las Facultades de la UCM. Dado que la ratio no ha hecho sino

incrementarse en los Ultimos afios, se considera necesario un incremento en su plantilla.

e La respuesta a las encuestas de la satisfaccion de los estudiantes egresados (IUCM-27)

es muy baja o nula. (Apart. 5.1)
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e Larespuesta a las encuestas de la adecuacion de la insercion laboral de los egresados
(IUCM-31) es muy baja o nula. (Apart. 5.1)

e Progresivas dificultades para encontrar tutores de la Universidad para TFM y Tribunales
(Apart. 5.2) debido a la escasa o nula valoracién de esta actividad en la dedicacion

docente.

e Aportar informacién representativa sobre la insercién laboral de los egresados del titulo.
(Apart. 5.3)

o Dada la reiterada baja participacién de los egresados en las encuestas de
satisfaccion/ insercion laboral, se proponen dos medidas de actuacion. Por un
lado, seria muy conveniente, como se hizo en algun curso anterior, que el
Vicerrectorado pudiera ofrecer datos sobre insercion laboral obtenidos de la
seguridad social. Por otro lado, con la intencion de incrementar la
participacion, proponemos que, por ejemplo, se realice el sorteo de algun
regalo entre los participantes, como se hace actualmente en relacion con la
cumplimentacién de encuestas de los estudiantes en Docentia. Si la comunicaciéon
se hace a través del correo UCM, podria ser interesante también utilizar algin

correo personal alternativo, si es posible.

Se considera que seria muy conveniente el mantenimiento de la importante iniciativa de la UCM
en relaciéon con las ayudas de préstamos de equipos informaticos y conectividad para

estudiantes.

10
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. Realizado,
PLAN DE . . . Indicador de . ., Fecha de /
Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable de su ejecucion o En proceso/
MEJORA resultados realizacion No realizado
Aunque se ha aprobado un .
documento desde el rectorado
Estructura sobre las Funciones del Mucho trabajo para Decanato
4 y coordinador de los titulos . JO P Dotar de mas'credltos al Coordinador \ No
funcionamiento . o . un Coordinador de y dotar de créditos a los profesores Vicerrectorado .
del SGIC universitarios, sigue estando un Master de la Comision de Coordinacion. de Calidad realizado
totalmente infravalorada con el
reconocimiento de 6 ECTS
anuales. (Apart. 1)
Revisar que las guias de las R daci Se revisara las gufas de las e Vicerrectorado de Estudios
asignaturas siguen las ecomendaciones asignaturas antes de empezar el Guias/Fichas e Junta de Facultad
indicaciones establecidas por la del Informe de la curso académico para comprobar docentes de * Coordinador Méster 07/09/2023 | Realizado
: o P = Renovacidn de la que rednen las caracteristicas X e Vicedecana de Calidad Facultad
nueva memoria de verificacién Acreditacién establecidas en la memoria verificada | las asignaturas Educacion
del titulo. (Apart. 2) ’ del titulo e Equipo Docente del Master
Potenciar y sistematizar los
mecanismos de coordinacion
del master, especialmente, la Se harén reuniones de coordinacién
interna (vertcaly horizontal} e | o el Tilecin conreresentants
integrar las demandas de inacis L
grar del Informe de la aspectos de coordinacion, de Coordinacidn |« coordinador Master 01/02/2024 .
L, evaluacién entre las L, desarrollo de los contenidos y de « Equipo Docente del Mister Por realizar
Organizacion y asi ial Renovacién de la evaluacion detectados en el informe | docente. 01/07/2024
i ) gnaturas, especialmente o s ; )
funcionamiento | ; d Acreditacion. de la Fundacién madri+d que permita
de los entre las que forman parte de evitar solapamientos entre las
mecanismos de una misma materia, asi como asignaturas.
coordinacién evitar los solapamientos de
contenidos. (Apart. 2)
Asegurar la participacion Se harén reuniones de coordinacién
. . de la Titulacién, con representantes
zfeCt.lYa de ZStqulﬁthS enlas Recomendaciones de los estudiantes, para tratar los
omisiones de Calidad e inacié L
implantar un procedimiento del Informe de la ZZZ:::gﬁfg:?;’sr‘:'o”;:mo‘iey g Coordinacién |« Coordinador Master 01/02/2024 Por realizar
.. Eatino D .
formal y representativo de Renov.auc.)f'l dela evaluacion detectados en el informe docente. " FavipoBocene delhiser 01/07/2024
. . i6n de | Acreditacion. de la Fundacién madri+d que permita
segmmcllent? e |nserc)|on € los evitar solapamientos entre las
egresados. (Apart. 2 asignaturas.
Aunque se ha aprobado un Mucho trabajo para | potar de mas créditos al Coordinador | D€Canato No
documento desde el rectorado un Coordinador de y dotar de créditos a los profesores Vicerrectorado lizad
sobre las Funciones del un Master de la Comisién de Coordinacién. de Calidad realizado
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VERSIDAD g
M A DRID Centro de Formacion del Profesorado
coordinador de los titulos
universitarios, sigue estando
totalmente infravalorado con
el reconocimiento de 6 ECTS
anuales.
No existe ninguin protocolo que
permita a la coordinacion del Mejora de la calidad
mdster limitar el acceso a la de la docencia del Z‘Z;’::;’i:i;::j:zszzz:‘: los Docencia de e Coordinador Méster
docencia del maste.r a aquellos Madster para . estabilizar y mejorar la calidad de la las asgnaturas : E.'Qeii'rind:e Irc;sfeDeo;;:rtamentos 30/04/2024 Por realizar
docentes que han sido mal favorecer un nivel docencia del Master. del Méster. u protesores
valorado por los estudiantes en | MECES-3
afios anteriores. (Apart. 3)
Tampoco existe ningun
protocolo que permita a la
Personal coordinacion del master Mejora de la calidad
L priorizar el acceso a la docencia | de la docencia del Se pedird a las direcciones de los Docencia de . ; .
Coordinador Master
Académico del mast llos d t Mést departamentos que ayuden a | ienat «  Direccién de los Departamentos | 30/04/2024 P li
el master a aq.u’e os oc.en es aster para . estabilizar y mejorar la calidad de la as asgna uras : c: tl delos p or realizar
de alta reputacién profesional favorecer un nivel docencia del Mster. del Méster. austro de protesores
o que han sido muy bien MECES-3
valorados por los estudiantes
en afios anteriores. (Apart. 3)
. , Mejora de la calidad ) )
El profesorado decide en qué de IJa docencia del Que sea obligatorio que el
asignaturas puede ser evaluado . profesorado sea evaluado de toda la
Master para docencia, sin posibilidad de decidir e Rectorado En proceso
en las encuestas o en el favorecer un nivel en qué asignaturas ser evaluado por
programa DOCENTIA. (Apart. 3) MECES-3 los estudiantes.
Recomendaciones _ )
X Se realizaran reuniones de
El alumno/a desconoce los delinforme sobrela | coordinacién con el alumno/a del . Courdinacion del Titulo
procedimientos de quejas y Memoria de Master para informar sobre estos «  Alumnos/as 08/09/2023 Realizado
sugerencias. (Apart. 4 Seguimiento del procedimientos y las nuevas vias de
Sist d g ( P ) tllt5|0 2017-18 informacion.
istema de -
quejasy Hay quejas que no
sugerencias Eliminar el anonimato en el se pueden
formulario de quejas y tramitar/responder | Queseaobligatorio que el estudiante
rellene el campo correo electrénico e Rectorado En proceso

sugerencias de la web de la
UCM. (Apart. 4)

porque no se puede
contactar con el
emisor de la queja.

al enviar una queja
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Centro de Formacion del Profesorado
Que se cambie el procedimiento para
Mejorar el indice de respuesta El CAWI es un contactar con el estudiante a través
. de los estudiantes egresados procedimiento de del correo personal. Que se permita a * Rectorado

Indicadores de . . e la coordinacién del titulo elaborar la Encuestas e Vicedecana de Calidad Facultad

sigue siendo muy limitado con contacto con el : ) I En proceso
resultados . . , misma encuesta con un formulario Egresados Educacién

el procedimiento CAWI de los estudianteatravés | que se emita a través del correo e Coordinacién del Titulo

egresados (Apartado 5.1.) del correo UCM. personal del

estudiante.

IUCM-15. Satisfaccién del PAS

del Centro. El nimero de

encuestados se ha reducido de

5a 10, notandose la reduccion Que se mejore el ndmero de PAS de

de pIantiIIa. Esta reduccidn la Facultad de Educacion para que se

d h ido t bié ajuste a las necesidades de cubrir el Satisfaccion o Rectorado E

puede que haya $.| 0 tambien trabajo ingente que tienen que del PAS n proceso

un factor determinante en la desarrollar en uno de los centros mas

disminucion de la satisfaccion, grandes de la UCM.

va que la carga de trabajo por

persona se ha visto

aumentada. (Apart. 5.2)

Atender a todos los aspectos

que no alcanzan un nivel Establecer reuniones de seguimiento

suficiente en las encuestas de Recomendaciones a lo largo del curso (al menos 1 por
Satisfaccion de satisfaccién y desplegar cuatrimestre) para estudiar planes de | Comisién de e Coordinador Méster
los dif t did focti del Informe de la actuacién que mejoren los puntos Calidad del « Comision de Calidad del Mast 01/02/2024 p i
os di .eren es meadiaas erectivas para Renovacion de la débiles detectados en las encuestas a 1daa ae omision de Calidad del Master 01/07/2024 or realizar
colectivos aumentar la tasa de Acreditacién de satisfaccion de la comunidad Titulo.

participacién en las encuestas ’ educativa del Master de

de profesores, PDI y egresados. Psicopedagogia.

(Apart. 5.2)

Mejorar los aspectos docentes

que tienen una valoracién

negativa o solo moderada por

gt del al do (pl dp e Coordinador Master 01/02/2024 Realizad

par e. el alumnado (p z.:m e e Comision de Calidad del Master 01/07/2024 ealizado

estudios, tareas, materiales,

contenidos, consecucion de los

objetivos). (Apart. 5.2)

Progresivas dificultades para Importante descenso L

en la asignacion de Evolucion de
encontrar tutores de la ' 1a asig Restablecimiento de los cémputos tut d e Vicerrectorado de Ordenacién 01/06/2024 N lizad
Universidad para TFM y créditos para iniciales utores de Académica o realizado.
profesores/as y TFEM.

Tribunales (Apart. 5.2)
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Centro de Formacion del Profesorado

ACULTAD DE

Departamentos a esta
actividad docente

Mejorar el indice de respuesta
de los estudiantes egresados

El CAWI es un
procedimiento de

Que se cambie el procedimiento para
contactar con el estudiante a través
del correo personal. Que se permita a

Rectorado

L 2 . . . la coordinacion del titulo elaborar la Encuestas Vicedecana de Calidad Facultad
Insercién laboral sigue siendo muy limitado con contacto con el ; X -
o ; i misma encuesta con un formulario Egresados Educacion En proceso
el procedimiento CAWI de los estudiante a través que se emita a través del correo Coordinacion del Titulo
egresados (Apartado 5.1.) del correo UCM. personal del
estudiante.
Programas de
movilidad
Ajustar gl numerg de centros Informacion
de practicas y el tipo de centro | Resultado de sobre la
- en relacién con la actividad encuestas Se realizara un estudio, andlisis y evaluacién de la Coordinador de Practicum
Practicas i dagdei . tisfaccion de | reestructuracion de los convenios de satisfaccion de Coordinador del Master 01/07/2024 p l
externas psicopedagogica p? aquese satis a_CC|0n e 10s practicas establecidos para el Master o Alumnos/as del Master or realizar
adapte a las necesidades e estudiantes consus | en psicopedagogia. las practicas por Entidades
intereses de los alumnos/as del | practicas. parte de los
Maéster. (Apart. 5.5) estudiantes.
Que se cambie el procedimiento para
Mejorar el indice de respuesta El CAWI es un contactar con el estudiante a través
de los estudiantes egresados procedimiento de del correo personal. Que se permita a Vicerrectorado de Calidad
i iendo muv limitad n ntact nel la coordinacién del titulo elaborar la Encuestas Vicedecana de Calidad Facultad
. SIgUE sie ) O uy ado co co a'C ocone i misma encuesta con un formulario Egresados Educacion En proceso
Tratamiento dado | el procedimiento CAWI de los estudiante a través que se emita a través del correo Coordinacién del Titulo
alas egresados (Apartado 6.2.) del correo UCM. personal del
. estudiante.
recomendaciones — S
de los informes de ecabar evi enuasl e O.S,
verificacién, lreSU|tadOS de la satisfaccion de Los resultados de la satisfaccion de
o os tutores externos y un los tutores externos estan
seguimiento y rocedimiento gue les permita Encuestas de especificados en las Memorias de Encuestas
- | o q p . o - I )
renovacion de la conocer los resultados de |a Satisfaccion de los Seguimiento Anual (UCM) en su tutores de Coordinacién del Titulo Realizado
acreditacién i ) Tutores de Centro apartado 5.5. pra’cticas del Coordinacién del Practicum z
evaluacion que los estudiantes . Dichos resultados estan publicados
de Practicas centro

realizan sobre su experiencia
en las practicas, y publicar los
resultados en la web del titulo.

en la Web del titulo en cada Memoria
de Seguimiento Anual UCM.

Modificacién del
plan de estudios
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