Mejoras Implantadas como Consecuencia del Despliegue del SGIC

Facultad de Educacion

Master U. en Psicopedagogia

FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y 1. La informacién se articula en dos portales, uno | 1.Ver apartado 1. 1. Se propone mejorar y actualizar la informacion de las
funcionamiento del genérico de la Facultad y otre especifico del titulo. El | pync. fieducacion.ucm.es/estudios/master- | Webs de la titulacién cada curso escolar, haciendo las
SGIC (Criterio 3) genérico contiene informacion general sobre admisidn, psicopedagogia modificaciones y actualizaciones oportunas para informar

créditos, detalles y caracteristicas de Iz titulacién y . 3 los estudiantes actuales y futuros de las condiciones del

) . . https:/feducacion.ucm.es/master- . ; .
plazas, ofreciendo un enlace a la pagina web del master, - - Master en Psicopedagogia.
3 ) psicopedagogia

que sera objeto de este informe.

2. Se constata que la universidad dispone de un SGIC | 2. Ver apartado 1. 2. Se mantendran los érganos responsables de la Calidad

formalmente disefiado e implantado que asegura, de del Titulo, incluyendo una Comision de Calidad de

forma eficaz, la mejora continua del titulo. Los érganos Psicopedagogia. Igualmente se hard una pequefia comision

responsables de |a Calidad del titulo son la Comisidn de intercentros con la Universidad Villanueva como centro

Calidad de la Facultad de Educacién, la Comisién de asociado y que imparte el Master en Psicopedagogia.

Coordinacién de masteres y la Comisio n de Coordinacion
del master. En las comisiones de la Facultad y la de
masteres se encuentran representados tanto
profesores, como estudiantes, PAS y un agente externo.

3. Se considera un aspecto positivo la elaboracidn anual | 3. Ver apartados 6. v 7. 3. Se elaborars todos los afios la Memoria de Seguimiento.
de la Memoria de seguimiento del master, donde se
recoge y analiza toda la informacién relacionada con el
titulo. En el curso 2018/19 se sefiala que se han realizado
mejoras y se observa que se realiza seguimiento de
dichas acciones.

4. Existen procedimientos que garantizan la recogida de | 4. Ver apartado 5.2. 4. Se mantendran los mecanismos de la UCM para evaluar
datos e indicadores de forma continua que contempla la la satisfaccion del estudiante, del docente y del PAS.

recogida de la satisfaccion de estudiantes, egresados,
profesores y PAS. Las encuestas se basan en un sistema
CAWI (Computer Assited Web Interviewing). Son online
y andnimas. A los estudiantes se les indica por correo
electronico institucional la apertura del periodo de
recogida de informacidn y pueden recibir hasta dos
correos recordatorios en dicho periodo =i no




cumplimentan. Los resultados se publican en la web de
la Oficina para la Calidad de la UCM.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
(Criterio 1)

1. Existe un cuadro de convalidaciones entre asignaturas
del Master en Psicopedagogia y el Master de Formacién
del Profesorade en ESO en la Especialidad de
Orientacion Educativa para que los titulados puedan
acceder a la funcidn pablica.

1. Ver apartado 1.

https://educacion.ucm.es/reconocimiento-
de-creditos-master-psicopedagogia-ucm

1. Se ha habilitado esta informacidn tanto en la web del
Master de Profesorado de Secundaria y en la propia web
del Master en Psicopedagogia para que los alumnos tengan
la informacion desde el inicio. Igualmente, se desarrollaran
sesiones informativas al inicio de cada curso para incidir y
clarificar esta informacidn.

2. Las principales figuras responsables de Coordinacién
implicadas en el Master en Psicopedagogia son la
Comision de Calidad de la Facultad de Educacidn, la
Comisién de Coordinaciéon de Masteres y la
Coordinadora del Master en Psicopedagogia, que
ademas es la profesora responsable de la asignatura del
Practicum.

2. Ver apartado 1.

2. Se mantendran los drganos responsables de la Calidad
del Titulo, incluyendo una Comision de Calidad de
Psicopedagogia.

3. Se tiene en cuenta la opinidn de los alumnos a la hora
de la coordinacian del titulo, teniendo en cuenta las
opiniones ofrecidas por los responsables de los alumnos
(delegados) como representantes del grupo estudiantil
del Master en Psicopedagogia.

3. Ver apartado 2.

3. Se ha habilitado una reunion previa entre los
representantes de alumnosfas y la coordinacion para
recabar todos los puntos débiles percibidos por los
estudiantes y las areas de mejora. Con esa informacidn se
organizard una reunién final de curso con el claustro de
profesores para valorar lo aportado por los alumnos.

4. La coordinacidn de la titulacién ha mejorado con
todos los trabajos realizados y la alta dedicacion que ha
supuesto esta actividad, lo gque ha permitido mantener
la titulacién y mejorar los indices de satisfaccion.

4. Ver apartado 1y 2.

4. Para que se mantenga la fortaleza que ha supuesto la
alta dedicacion de Ia coordinacion actual, seria
conveniente que se aumentara el ndmero de créditos que
se otorga a la figura del Coordinador del Master. 5i no
fuese posible, este puesto corre el riesgo de no ser
atractivo a los profesores que quieren desarrollar un
trabajo duro y dedicado.

5. Se ha mejorado la tasa de participacidn en las
reuniones cuando se han realizado de manera ONLINE
debide a la pandemia derivada del COVID-19.

5. Ver apartado 2.

4, Todas las reuniones de coordinacidn se mantendrd de
una forma hibrida, es decir, seran presenciales y online a la
vez para dar la posibilidad a los miembros de las diferentes
comisiones puedan participar.




6. La modificacidn del titulo ha quedado fijada e
implementada con las actividades realizadas durante el
curso 2019-20.

5. Ver apartado 2.

6. Se realizard un seguimiento estricto por parte de la
coordinacién del centro para gue todas aquellas
actuaciones gue se han implementado con la modificacion
de la memoria verificada se mantengan con una alta
calidad a lo largo del tiempo.

7. La asignacién econdmica al master favorece la mejora
de la coordinacion y funcionamiento del propio master.

5. Ver apartado 2.

7. Se seguird utilizado los recursos econdmicos asignados
al master para mejorar la formacion de los estudiantes y la
coordinacidn vertical y horizontal.

Personal académico
(Criterio 4)

1. Se estd publicando el curriculum vitae del personal de
la Facultad de Educacidn en su web:
https://educacion.ucm.es/personal-docente

1. Ver apartado 3

Se pedird cada curso académico a todos los docentes que
participan en el claustro del Master en Psicopedagogia que
rellenen y actualicen este campo para tener la mayor
informacién posible del curriculum del personal
acadéemico.

2. El perfil académico y profesional de los docentes se
ajusta a lo establecido en la memoria wverificada,
conjugando a persenal académico con profesionales de
reconocido prestigio en el ambito de la psicopedagogia.

2. Ver apartade 3.

Se pedird a las direcciones de los departamentos,
encargados de la dedicacion docente, que se mantenga el
nivel de estabilidad y exigencia con la calidad del personal
académico que participe en el master en psicopedagogia.

3. El estudiantado muestra satisfaccién con sus
docentes, obteniendo la nota mas alta en todas las
ediciones del master.

3. Ver apartado 3.

3. Aungue la seleccién del profesorado no es posible
debido 2 los mecanismos de la asignacion de la docencia
otorgados a cada uno de los departamentos involucrados
en el master, se mantendran reuniones con las direcciones
de cada uno de los departamentos para incentivar la alta
capacitacion académica y profesional del profesorado que
elija las asignaturas del Master.

lgualmente se sugerira a los departamentos que se limite
la eleccion docente de las asignaturas a los doctores que
tengan experiencia en el ambito de actuacién de la
materia.

4. Sevalora positivamente las acciones desarrolladas por
la Facultad de Educacidn reforzando el sisterna Docentia
con un conjunto de medidas de formacién para el
profesorado en funcién de sus valoraciones, asi como
incentivos adicionales para las valoraciones positivas.

4. Ver apartado 3.

4. La participacion del profesorado en el nuevo programa
Docentia es obligatoria, no optativa como en los afios
anteriores.




5. Ademds, se constata que se estd impulsando un Plan
de formacidn del profesorado desde diciembre 2016 con
una encuesta para identificar necesidades formativas de
este colective. Adjuntan documentos que evidencian la
participacion de 4 profesores del master en programas
de innovacién docente, movilidad y asistencia a
Congresos, nimero gue deberia incrementarse.

5. Ver apartado 3.

5. Se informara al profesorade del Master de la formacién
del profesorade que ofrece la UCM.

Sistema de quejas y
sugerencias

1. Tienen el procedimiento implantadeo de sugerencias y
quejas y lo revisan perid dicamente.

1. Ver apartado 4.
https://educacion.ucm.es/master-de-
psicopedagogia

1. Se revisaran y atenderan todas las guejas y sugerencias
que los estudiantes y los docentes emitan al respecto del
Master en Psicopedagogia a la mayor brevedad posible.

lgualmente se informard de procedimientos alternativos
para emitir una sugerencia o queja: correo electronico del
coordinador y tutoria presencial con la coordinacion.

2. Todas las quejas se han resuelto en un plazo inferior a
24 -48 h.

2. Ver apartado 4.

2. 5e seguiran contestando a todas las sugerencias y guejas
emitidas por todas sus opciones (web, correo coordinador,
facultad, universidad) en un plazo maximo de 24-48 h.

Indicadores de
resultados (Criterio
6y7)

1. Existen procedimientos que garantizan la recogida de
datos e indicadores de forma continua que contempla la
recogida de la satisfaccién de estudiantes, egresados,
profesores y PAS. Las encuestas se basan en un sistema
CAWI (Computer Assited Web Interviewing). Son online
y andnimas. A los estudiantes se les indica por correo
electronico institucional la apertura del periodo de
recogida de informacion y pueden recibir hasta dos
correos recordatorios en dicho periodo si no
cumplimentan. Los resultados se publican en la web de
la Oficina para la Calidad de la UCM.

1. Ver punto 5.1.

1. Se seguira trabajando en cooperacién con la Oficina de
Calidad UCM y con el Vicedecanato de Calidad de la
Facultad en todos los procedimientos de evaluacidn que
promuevan.

2. La consideracion de la experiencia profesional del
profesorade en la asignacion de la docencia
(realizdndola no solo en funcidn de criterios de titulacion
y antigiiedad) facilita el aprovechamiento de dicha
experiencia en el desarrollo de las materias.

2. Ver punto 5.1.

2. Aunque la seleccion del profesorade no es posible
debido a los mecanismos de la asignacion de la docencia
otorgados a cada uno de los departamentos involucrados
en el master, se mantendran reuniones con las direcciones
de cada uno de los departamentos para incentivar la alta
capacitacidn académica y profesional del profesorado que
elija las asignaturas del Master.




3. La evolucion de los principales datos e indicadores del
titulo son coherentes con las caracteristicas de los
estudiantes e incluso la mayoria de ellos obtienen un
porcentaje mayor a lo establecido en la Memoria de
Verificacién.

3. Ver punto 5.1.

3. Se mantendran las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.

4. La tasa de eficiencia también supera lo previsto en la
memoria de verificacion. Los indicadores considerados,
la tasa de graduacidn, de eficiencia, de rendimiento, de
éxito y de demanda han mejorado lo previsto en la
memoria verificada.

4. Ver punto 53.1.

4, Se mantendran las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos
(Criterio 6y 7)

1. IUCM-13, Satisfaccion de alumnos con el titulo. El
valor de la satisfaccidn de los alumnos con el Master en
Psicopedagogia consigue obtener el valor mas alto en
todas sus ediciones (7,3/10), teniendo en cuenta que
puede ser debido al nuevo cambio que ha supuesto las
modificaciones del plan de estudio aprobadas en la
Memaoria de Werificacion de la titulacion. Los
estudiantes han valorado positivamente el cambio del
plan de estudios y el cambio en la coordinacion de la
titulacién, lo gque ha supuesto una mayor cercania con
los problemas que surgian, mayor celeridad a la hora de
resolverlos y un acompafiamiento efective en todos los
periodos de desarrollo académico de la titulacidn.

1. Ver punto 5.2.

1. 5e aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccién de los implicades en la titulacién,
analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

2. IUCM-14. Cerca del 72,72% del profesorade del
Master (&8 de 11) ha respondido a las encuestas,
indicando que esta mas satisfecho que el curso pasado
con la titulacién, quizds debido al cambio del plan de
estudios y al sistema de coordinacidn cercana llevado a
cabo por los responsables de la titulacidn.

2.Ver punto 5.2.

2.5e aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccién de los implicados en la titulacién,
analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

3. IUCM-29. Satisfaccion de los estudiantes con la
movilidad [9/10)

3. Ver punto 5.2.

3. 5e aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccién de los implicados en la titulacién,
analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

Insercion laboral

1. Bolsa de empleo del SOU de la Facultad de Educacidn.

1. Ver punto 5.3.

1. 5e seguira trabajando con la bolsa de empleo del SOU de
la Facultad de Educacién para ofrecer las propuestas de




empleo para los alumnos/as egresados del Master en
Psicopedagogia.

Programas de
movilidad

1. La satisfaccidon del dnico alumno/a que ha participado
en el curso 2019/20 en el programa de movilidad es muy
alta.

1. Ver punto 5.4.

1. Se aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccién de los implicados en la titulacidn,
analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

Practicas externas

1. Durante el curso 2019-20, a pesar de la situacién
complicada derivada de la COVID-19, se ha peodido
ofrecer un n2 de centros suficiente para que todos/as los
alumnos/as del Master pudieran realizar las practicas sin
problemas.

1. Ver punto 5.5.

1. Se realizara un rastreo de los centros psicopedagdgicos
de toda la comunidad de Madrid que puedan acoger
alumnos/as de pricticas, a la vez que se afiance el
procedimiento de bldsqueda de nuevos convenios en el
que el alumno/a pueda participar de forma activa.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion

1. Se ha obtenido un magnifico informe derivado del
procedimiento de ewaluacidon externa de especial
seguimiento por la Fundacién madri+d, reconociendo
que todos los modificaciones necesarias  y
recomendadas derivadas de la reacreditacién vy
modificacién del titulo han sido subsanados con una alta
satisfaccidn.

1. Ver punto 6.2.

1. Se hard un seguimiento de todos los aspectos gue
necesiten hacer un especial seguimiento de la titulacién a
juicio de las agencias externas acreditadoras.

1. Se han revisado y solucionado los puntos indicados
por la Oficina para la Calidad de la UCM sobre el informe
de seguimiento del titulo para el curso 2018-19.

2. Ver punto 6.3.

1. Se hard un seguimiento de todos los aspectos gue
necesiten hacer un especial seguimiento de |a titulacion a
juicio de la agencia de calidad de la UCM.

* Para mas informacion sobre el analisis de fortalezas, se pueden consultar los apartados correspondientes de la Memoria de Seguimiento 2019-2020.




