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— Vicedecanato de calidad —
Resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes (2021/2022)
Master Universitario en Psicopedagogia

En el 2021-22 participaron 11 estudiantes (22,9%), un aumento significativo con respecto al afio
pasado. El valor de la satisfaccién de los alumnos con el Master en Psicopedagogia, vuelve al
valor de notable (7/10), una vez superada la pandemia, retoma uno de los valores mas altos a lo

largo de su historia.

Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
(Acredi.) (Seguim.)  (Renov.) (Modif.) (Modif.)
IUCM-13
Satisfaccion
2,6/10 4,1/10 4,16/10 6,23/10 7,23/10 6,59/10 7/10
de alumnos
con el titulo
2017- | 2018- | 2019- | 2020-
18 19 | 20 21 2021-
Psicop.| Psicop.| Psicop.| Psicop.| Psicop F::I:iT:::i I\:’ég;:r
N° alumnos total | 58 56 37 48 48 722 7059
% participacion | 27,6% | 12,5% | 40,5% | 14,6% | 22,9%| 18,1% | 18,0%
Desarrollo académico de la titulacion 16 7 15 7 11 131 1274
La titulacion tiene objetivos claros 419 583 687 710 910 6,60 7,00
El plan de estudios es adecuado 288 514 6,73 580 750 540 6,20
El nivel de dificultad es apropiado 4,81 7,71 720 8,10 850 6,50 7,10
En general, la cantidad de alumnos por aula es 550 786 880 910 910 840 860
adecuada
La titulacion integra teoria y practica 3,31 700 727 800 7,70 6,50 6,40
La relacion calidad precio es adecuada 200 486 653 4,70 660 530 5,80
La titulacion tiene orientacion internacional 1,86 2,83 4,60 3,80 6,40 3,00 | 5,10
L'as calificaciones estan disponibles en un 556 686 887 880 700 650 650
tiempo
adecuado
Asignaturas |
La§ a}signaturas permiten alcanzar los 344 614 693 670 790 570 6,60
objetivos propuestos
Los contenidos son innovadores 2,88 529 6,27 6,60 730 520 6,00
Los contenidos de las asignaturas estan 3,94 6,57 740 740 810 6,00 6,50
organizados
El componente practico es adecuado 306 429 693 700 7,00 530 5,70
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Eildt;%?i?jo personal no presencial realizados ha 3,63 6.71 7.27 860 740 590 6,80
Los materiales ofrecidos son actuales y 2,88 586 7,00 7,10 7,90 530 6,20
novedosos

Formacion recibida y matricula |
Satisfaccion con el proceso de matricula 6,81 7,00 847 7,30 8,10 7,10 7,20
Iag formacion se relaciona con las competencias 331 7.60 800 790 610 7.20
la titulacién

La formacién recibida posibilita el acceso al 3.13 633 6,07 460 810 6,00 6,00
mundo

laboral

La form'acién'recibida posibilita el acceso al 3,00 386 657 620 750 510 6,90
mundoinvestigador

Satisfaccion con la labor docente del profesor 288 543 727 7,70 7,00 6,00 6,60
Satisfaccion con las tutorias presenciales 6,13 583 7,38 7,80 6,50 580 6,90
Practicas externas curriculares |
Valor formativo de las practicas 500 8,17 842 7,80 9,10 850 7,90
Atencién recibida por parte del 5,62 800 8,00 700 840 860 7.90
tutor/acolaborador/a

Gestion realizada por la Facultad 485 4,83 6,33 6,40 6,40 6,60 6,80
Utilidad de las practicas para encontrar empleo = 4,00 767 7,00 550 810 6,90 6,70
Satisfaccion con dichas practicas 5,31 800 792 7,80 | 940 8,50 7,70
Programa de movilidad |
Satisfaccion programa de movilidad 9,30 8,80
Satisfaccién con la formacién recibida 900 850
en elextranjero

Aspectos de la UCM |
Recursos y medios 563 657 820 630 770 7,30 7,30
Actividades complementarias 6,00 700 793 560 730 6,80 7,10
Asesoramiento y ayuda del servicio de 544 68 738 670 710 610 630
atencion alestudiante ’ ’ ' ' ' ’ '
Prestigio de la universidad 6,19 7,14 8,00 540 830 7,10 7,50
Satisfaccion con la formacion recibida en la

titulacion 319 333 7,13 590 720 6,60 6,90
Se siente orgulloso/a de ser estudiante de la 7711 560 7,10 6,50 6,80
UCM

Compromiso/Fidelidad |
Volveria a realizar estudios superiores 594 8,00 7,07 8,00 7,50 8,30 8,20
Volveria a elegir la misma titulacion 3,50 6,86 7,33 440 580 6,70 6,90
Volveria a elegir la misma universidad 4,06 6,57 7,20 6,30 760 6,60 7,10
Recomendaria la UCM 4,31 7,14 7,27 5,70 6,90 6,60 6,90
Recomendaria la titulacion 2,25 529 6,67 6,10 5,80 550 6,00
Habria seguido siendo alumno de la UCM 3,43 514 6,62 6,20 6,50 6,00 6,40
Habria elegido la misma titulacion 4,07 6,14 6,60 3,40 6,10 6,60 6,60
Media 416 6,23 7,23 659 750 6,5 6,89

A la vista de los resultados obtenidos, podemos afirmar que los estudiantes del Master en
Psicopedagogia tienen una satisfaccion por encima de la media de la satisfaccion de los alumnos

de Master de la Facultad de Educacién, lo que nos permite regresar a valores por encima del 7
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(NOTABLE), lo que puede implicar que se ha superado los efectos negativos derivados de la

pandemia.

Los items que obtienen una alta valoracién por parte de los estudiantes son:

. Satisfaccion con dichas practicas

. La titulacién tiene objetivos claros

. En general, la cantidad de alumnos por aula es adecuada
. Valor formativo de las practicas

. El nivel de dificultad es apropiado

. Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a

. Los contenidos de las asignaturas estan organizados

. Satisfaccion con el proceso de matricula

Los aspectos que obtienen peores puntuaciones y deben ser atendidas para mejorarse en un

futuro:
. La titulacion tiene orientacion internacional
. Gestion realizada por la Facultad
. La relacién calidad precio es adecuada
. Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado

Hay que tener en cuenta que, aunque se repiten los mismos indicadores negativos de afios
anteriores, todos y cada uno de ellos no tienen que ver con el plan de estudios o la calidad de la
titulacion, siendo aspectos que se escapan del marco de actuacion de la coordinacion de la
titulacion (precio de la titulacion e internacionalizacion del estudio). Tiene sentido este resultado
debido a que en el contexto del Espacio Europeo de Educaciéon Superior no existe una titulacion
similar en otros paises y tampoco existe un puesto de trabajo similar al que puede optar un titulado

en el Master en Psicopedagogia.



UNIVE

COMP UTENS

D
E FACULTAD DE
D

Centro de Formacion del Profesorado

Grafico: Evolucidn Satisfaccién - ALUMNOS/AS
MASTER PSICOPEDAGOGIA
9,00

8,28

s
o ~

8,00 7,74 - >SS iy 7,73
——— 7,60 752 o7 7,53 S 7,50
___________ e 733 S~ 7,45 ’
233 ————ps3 ;5 ~o 723
7,11 o -
6,93 6,97 6,93 6,90 ~o 6,97 Pi

7,00

3,00

2,00

Desarrollo académico de la Asignaturas Formacién recibida y Précticas externas Aspectos de la UCM Compromiso/Fidelidad MEDIA TOTAL
titulacién matricula curriculares
s 2017-18 e 2018-19 2019-20 2020-21 == = == 2021-22

Grafico: Evolucion Satisfaccion - ALUMNOS/AS
MASTER PSICOPEDAGOGIA

10,00
9,00
8,00

6,00

4,00
3,00
2,00 |

1,00

0,00

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Desde el punto de vista del estudio longitudinal de la satisfaccién de los estudiantes con la

titulacion, como se percibe en las graficas anteriores, parece darse un repunte en la evolucion que

ha venido teniendo los resultados de la satisfaccion del estudiante con el Master en

Psicopedagogia. No obstante, parece que se debe prestar atencién a dos aspectos fundamentales:
4
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mejorar la tasa de respuesta de los estudiantes y cuidar que ese ligero descenso del curso pasado

no sea una tendencia que se repita en el curso siguiente.

En cuanto al estudio de las dimensiones planteadas en el cuestionario, se mantienen en valores
altos la satisfaccion con las practicas externas curriculares, el desarrollo académico de la titulacion
y la satisfaccién con las asignaturas, mientras que obtienen valores mas bajos los aspectos

relacionados con la UCM y el compromiso/fidelidad con la institucion.



